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Vorwort

Die Tourismuswirtschaft braucht gute Rahmenbedingungen

Der Tourismus ist eine der zentralen Saulen der bayerischen Wirtschaft. Neben dem
Bewirtungs- und Beherbergungsgewerbe bieten viele weitere Branchen touristische
Dienstleistungen an, etwa das Beforderungsgewerbe, der Einzelhandel oder Freizeit-
und Kultureinrichtungen. Bayernweit, vor allem im landlichen Raum, leistet die Touris-
muswirtschaft dabei einen starken Beitrag zu Wirtschaftskraft und Beschaftigung. Von
ihren vielfdltigen Angeboten profitieren Gaste und Einheimische.

Die Betriebe sind gefordert, die Energiewende, massiv gestiegene Preise sowie wirt-
schaftliche und politische Unsicherheiten zu bewaltigen. Darliber hinaus leidet die
Branche unter einem grofRen Fachkraftemangel und muss gleichzeitig ihren Trans-
formationsprozess auf dem Weg zu einem nachhaltigen Tourismus gestalten.

Fir alle Unternehmen der Tourismuswirtschaft gilt: Sie sind auf gute Rahmenbeding-
ungen angewiesen, um die Herausforderungen bestehen zu kénnen und langfristig
erfolgreich zu sein. Hierzu zdhlen unter anderem MalRnahmen zum Biirokratieabbau
und die gezielte Unterstiitzung von Transformationsprozessen. In unserem Positions-
papier formulieren wir den damit verbundenen Handlungsbedarf und gehen dabei
auch auf die im Koalitionsvertrag auf Bundesebene vereinbarten Verbesserungen fiir
die Tourismuswirtschaft ein.

Bertram Brossardt
01. Juli 2025
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Position auf einen Blick

Das Tourismusland Bayern weiterentwickeln

Die Tourismuswirtschaft in Bayern ist gut aufgestellt, muss sich jedoch angesichts der
aktuellen Herausforderungen und Krisen weiterentwickeln. Dazu sind die Betriebe auf
passende Rahmenbedingungen angewiesen. Folgende zentrale Aufgaben miissen dafir
angegangen werden:

1. Die Tourismuswirtschaft benétigt gute Standortqualitaten. Moderne, nachhaltige
und bedarfsgerechte Mobilitatsangebote fiir die Beférderung der Gaste sind ebenso
unverzichtbar wie leistungsfahige digitale Netze und eine zuverlassige, bezahlbare
Energieversorgung.

2. Die notwendigen Anpassungen an den Klimawandel sowie die Transformation hin
zum klimaneutralen Wirtschaften miissen mit geeigneten staatlichen MalRnahmen
flankiert werden. Dabei ist zugleich sicherzustellen, dass Energiepreise bezahlbar
bleiben.

3. Buirokratische Lasten miissen abgebaut werden, um die Betriebe von zeitlichem
und finanziellem Aufwand zu entlasten und ihre Flexibilitdt zu erhohen. Gleichzeitig
mussen Angebote fiir digitale Verwaltungsleistungen ausgebaut werden.

4. Das Steuerrecht muss vereinfacht und die Kapitalversorgung verbessert werden.
Insbesondere gilt es, die weitere Verteuerung touristischer Angebote durch Steuern
und Abgaben zu verhindern.

5. Die Moglichkeiten zur Anpassung der Arbeitszeiten an die Bediirfnisse der Unter-
nehmen und ihrer Mitarbeiter missen durch den Wechsel auf eine wochenbezogene
Betrachtung bei den Hochstarbeitszeitgrenzen verbessert werden.

6. Die Digitalisierung der Unternehmen der Tourismuswirtschaft und der Tourismus-
destinationen muss forciert und unterstiitzt werden.

7. Der Tourismus in Bayern muss im internationalen Wettbewerbsumfeld starker und
wahrnehmbarer positioniert werden.
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1 Standortqualitat bedarfsgerecht weiter-
entwickeln

Infrastruktur als Basis der Wettbewerbsfahigkeit gezielt gestalten

Bayern ist Reiseziel Nummer 1 in Deutschland und das touristisch erfolgreichste Land

fur ausldandische Touristen, Ausfliigler und Tagesgaste. Die Zahlen bei Ankiinften und Uber-
nachtungen haben im Jahr 2023 das Vor-Coronaniveau erreicht. So wurde beispielsweise
die Marke von 100 Millionen bei den Ubernachtungen wieder (iberschritten.

Der Tourismus ist die Basis fiir gleichwertige Lebensverhéltnisse in Stadt und Land:

Er schafft und sichert rund 600.000 ortsgebundene Arbeitsplatze, davon rund 450.000 im
Gastgewerbe. Der touristische Gesamtkonsum in- und auslandischer Gaste belief sich im
letzten Vor-Coronajahr 2019 auf 47,5 Milliarden Euro. Besonders profitiert der landliche
Raum, in dem ca. zwei Drittel der Ubernachtungen stattfanden. Gerade hier ist der Touris-
mus eine wichtige Lebensader, weil er auch einen wichtigen Beitrag zur Starkung der vor
Ort ansassigen Wirtschaft, z. B. Backer, Metzger oder vieler Einzelhandelsbetriebe,
beitragt.

1.1 Regionale Infrastruktur bedarfsgerecht weiterentwickeln

Die in weiten Teilen gute Infrastruktur Bayerns muss auch fir die Zukunft gesichert wer-
den. Zunehmende Inanspruchnahme, neue technische Moglichkeiten und demografische
Entwicklungen verandern die Anforderungen laufend. Hier gilt es:

— eine stabile und bezahlbare Energieversorgung sicherzustellen sowie den Ausbau
erneuerbarer Energien voranzutreiben und Speicherméglichkeiten zu schaffen,

— die Betriebe auf ihrem Weg zu einem hoheren Selbstversorgungsgrad, beispiels-
weise durch eigene Energieerzeugung oder durch dezentrale und kommunale Energie-
anbieter, zu unterstiitzen,

— zligig ein flaichendeckendes Gigabit-Festnetz und ein liickenloses 5G-Mobilfunknetz zu
erreichen,

— die Mobilitatsinfrastruktur, bestehend aus StraBen-, Schienen- und Luftverkehr, aber
auch Rad- und Wanderwege im Sinne eines intermodalen Gesamtverkehrssystems wei-
terzuentwickeln. Angebote im OPNV miissen stéirker auf die Mobilitdtsanforderungen
des Gastes auf der ,letzten Meile” und am Zielort ausgerichtet werden und diirfen nicht
an Gebietsgrenzen enden,

— Lademoglichkeiten fiir die Elektromobilitat (Busse, Pkw, Lkw, E-Bikes etc.) flaichen-
deckend auszubauen,

— attraktive und nachfragegerechte Standortinfrastrukturen in den Bereichen Gesund-
heit, Bildung, Pflege und Betreuung zu sichern,

— touristische Leuchtturmprojekte im Rahmen einer Anschubfinanzierung in Form von
Konzeption, Aufbau, Umsetzung und Bewerbung von wichtigen Impulsprojekten zu
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schaffen und ggf. liber die Richtlinien zur Forderung von o6ffentlichen touristischen
Infrastruktureinrichtungen (ROFE) zu férdern.

Dariber hinaus gilt es, die Klein- und Kleinstvermieter-Strukturen bayernweit abzusichern.
Insbesondere die privaten Gastgeber gehdren untrennbar zum Bild Bayerns und sind ein
wichtiger Imagetrager flir den Tourismus im landlichen Raum. Sie reprasentieren einen Teil
der Tourismuswirtschaft, der dort fiir Erwerbs- und Einkommensalternativen sorgt. In den
vergangenen Jahren kam es vor allem in diesem Segment zu Bettenverlusten und einem
Rickgang der Betriebszahlen. Grund sind haufig ungleiche Wettbewerbschancen oder
Nachfolgeprobleme. Hier braucht es eine passgenaue Unterstlitzung beispielsweise bei
der Vernetzung und mit Beratungsangeboten.

Fir die Entwicklung und den Erhalt der touristischen Infrastruktur ist eine starke, zweck-
gebundene Finanzausstattung der Kommunen und ihrer touristischen Organisationen
erforderlich. Attraktive Reiseziele und ein starkes Image gepaart mit einem umfassenden
offentlichen Angebot an Touristeninfos, Rad- und Wanderwegen, Park- und Gartenanlagen
sowie Veranstaltungen etc. liefern wichtige Argumente fiir die Reiseentscheidung des
Gastes und sind damit die Grundlage fiir lokale Leistungstrager bei der Vermarktung ihrer
Angebote. Dabei profitieren nicht nur Touristen von eben diesem 6ffentlichen Angebot,
sondern insbesondere auch Einheimische, zu deren Lebensqualitat eine starke Freizeit-
infrastruktur in erheblichem MaRe beitragt.

1.2 Steuerrechtliche Rahmenbedingungen verbessern

Die Tourismusbranche ist auf steuerrechtliche Rahmenbedingungen angewiesen, die ihren
mittelstandischen, von Familienunternehmen gepragten Strukturen entsprechen. Neben
dem grundlegenden Handlungsbedarf in der Steuerpolitik gilt es einige spezifische As-
pekte, die im Sinne einer wettbewerbsfahigen Tourismuswirtschaft gelost werden mussen.

1.2.1 Reduzierter Mehrwertsteuersatz auf Speisen

Der reduzierte Mehrwertsteuersatz auf Speisen, der Anfang 2024 aufgehoben wurde,
muss auch im Sinne fairer Wettbewerbsbedingungen gegeniiber Nachbarstaaten wieder
eingefiihrt werden. Dies schafft Planbarkeit und erhalt notwendige Liquiditadt nicht nurin
Krisen. Es ist daher erfreulich, dass die Forderung Eingang in den Koalitionsvertrag der
neuen Bundesregierung gefunden hat. Die Entlastung muss plangemaR zum 01. Januar
2026 umgesetzt werden.

1.2.2 Abgesenkte Mehrwertsteuersatz auf touristische Busreisen

Die Mehrwertsteuer auf touristische Busreisen ist wettbewerbsgerecht auf den reduzier-
ten Mehrwertsteuersatz von sieben Prozent zu senken, wie er auf Bahnreisen angewendet
wird. Das starkt die Nutzung des umweltfreundlichen Verkehrsmittels Reisebus auch auf
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Strecken, die per Bahn nicht hinreichend erschlossen sind. Gerade touristisch sehr be-
gehrte Reiseziele kdnnen so von motorisiertem Individualverkehr entlastet werden.

1.2.3 Grundsteuerlésung fir kleinteilig zusammengesetzte (bergrolle wirt-
schaftliche Einheiten

Das dem Grunde nach einfache und attraktive bayerische Grundsteuerrecht muss bei Frei-
zeiteinrichtungen, die auf aullerordentlich groRe, naturnah bewirtschaftete Flachen ange-
wiesen sind, modifiziert werden. Die aktuelle Rechtslage kann in einem besonderen Fall zu
einer wirtschaftlich nicht tragbaren Steuerlast fiihren. Dazu kommt es, wenn der wichtige
Grundsteuer-Abschlag fiir unbebaute sehr grofle Flachen nicht greift, weil Grundstiicke
mehrerer Eigentiimer zusammengepachtet werden. Hier muss das gesamte wirtschaftlich
genutzte Areal einheitlich betrachtet werden.

1.2.4 Keine Mehrbelastung durch eine Bettensteuer oder -abgabe

Wir begriilRen, dass der Bayerische Landtag der Einfihrung einer kommunalen Betten-
steuer durch eine Anderung des bayerischen Kommunalabgabengesetzes einen Riegel vor-
geschoben hat. Unabhangig vom Ausgang der anhangigen Gerichtsverfahren bleibt eine
solche Steuer ebenso ein falscher Weg wie eine zweckgebundene Bettenabgabe. Beides
wirde touristische Dienstleistungen verteuern. Zusatzliche Steuern und Abgaben wirden
die touristische Attraktivitat einzelner Destinationen und damit auch der jeweiligen Stadte
und Gemeinden empfindlich beeintrachtigt. Insbesondere Anbieter im landlichen Raum
waren davon betroffen. Der Tourismus braucht nicht neue Lasten, sondern die konse-
guente Arbeit an besseren Standortbedingungen.

1.3 Arbeits- und Fachkraftebedarf sichern

Die personalintensive Tourismuswirtschaft steht vor der zunehmend schwereren Heraus-
forderung, ihren Arbeits- und Fachkraftebedarf zu decken. Die Imagekampagne Tourismus,
an der sich die vbw und einige ihrer Mitgliedsverbande beteiligen, hat zum Ziel, die Attrak-
tivitdat und das Bewusstsein fiir die Tourismuswirtschaft starker in den Mittelpunkt zu stel-
len und neue Mitarbeiter fiir die Tourismus- und Freizeitwirtschaft zu begeistern.

Die Fachkraftesicherung muss dauerhaft hohe Prioritat fiir die Politik haben, unabhangig
von konjunkturellen Bewegungen am Arbeitsmarkt, und die Aktivitaten etwa zur Erh6hung
der Erwerbsbeteiligung, im Bildungsbereich oder fiir die gezielte Zuwanderung missen mit
Nachdruck vorangetrieben werden. Speziell fir den Bereich der Tourismuswirtschaft sind
folgende Aspekte zu beachten:

— die talent- und arbeitsmarktorientierte Berufs- und Studienorientierung im Bereich der
Tourismuswirtschaft muss gestarkt werden,
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— Freibetrdge in Hohe des jahrlichen Sachbezugswertes fiir die arbeitgebergeforderte
Verpflegung und Bereitstellung von Wohnraum fiir Auszubildende muissen eingefiihrt
werden,

— gastgewerbliche Ausbildungsberufe (z. B. Kéche, Fachkrafte Kiiche, Fachleute fiir Res-
taurant- und Veranstaltungsgastronomie etc.) missen als Mangelberufe anerkannt und
die Moglichkeiten zur Beschaftigung von Arbeits- und Saisonkraften aus Nicht-EU-Staa-
ten verbessert werden,

— Verfahren fir Arbeitsgenehmigungen Gefliichteter mit Bleibeperspektive missen
beschleunigt und vereinfacht werden.

Sinnvoll kann auch die Schulung von Teilzeit- und Saisonkraften im regionalen Netzwerk
sein, insbesondere von Schilern und Studenten, die im Servicebereich in der Gastronomie
tatig werden mochten. Diese Schulung kénnte beispielsweise in den Hauswirtschaftsberei-
chen der Amter fiir Erndhrung, Landwirtschaft und Forsten stattfinden, ebenso in Berufs-
schulen mit geeigneten Schulungseinrichtungen. Eine Vernetzung zwischen Geschulten
und interessierten Betrieben ist anzustreben, etwa Uber eine digitale Plattform.
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2 Tourismuswirtschaft starken

Tourismusland Bayern weiterentwickeln

2.1 Koordinations- und Entscheidungsstrukturen im Tourismus optimieren

Notwendig sind die Verbesserung der Zusammenarbeit von Kommunen und privatwirt-
schaftlich organisierten Tourismus-Vereinigungen, die Konzentration auf die wesentlichen
Aufgabenstellungen sowie ein optimierter Einsatz digitaler Tools. Es gilt, die Verwaltungs-
und Managementstrukturen im Tourismus besser zu koordinieren sowie die Tourismusor-
ganisationen zukunftsgerecht weiterzuentwickeln und gezielt zu starken, so dass eine Tou-
rismuswirtschaft ,,aus einem Guss“ entsteht. Darliber hinaus ist es notwendig,

— ein festes jahrliches Budget zu etablieren, damit das vorhandene Know-how der
tourismuspolitischen Akteure unter der Federfiihrung der Tourismusabteilung im
Wirtschaftsministerium zusammengefiihrt, gebiindelt und ggf. bedarfsgerecht erganzt
werden kann,

— eine zukunftsorientierte Tourismusstrategie fir einen ganzheitlichen touristischen
Ansatz in Bayern zu entwickeln und

— die Landesmittel fir die Bayern Tourismus Marketing GmbH und der vier Regionalver-
bande zu verstetigen und wettbewerbsfihig weiterzuentwickeln.

2.2 Innovation im Tourismus fordern

Innovationen sind ein wichtiger Schliissel, um die Qualitat touristischer Dienstleistungen
zu verbessern und Kosten zu senken. In diesem Zusammenhang begriifen wir, dass die
Mittel zur Fortflihrung des Bayerischen Tourismus-Thinktanks, dem Bayerischen Zentrum
flir Tourismus (BZT), fiir die kommenden Jahre gesichert sind. Es gilt die Ergebnisse der
Tourismusforschung — insbesondere aus dem BZT — starker bei den Akteuren des Touris-
mus zu verankern und umfassend in die Praxis zu tragen. Dementsprechend sollen ver-
starkt praxisrelevante Fragestellungen im Fokus der Untersuchungen stehen. Die notwen-
digen Mittel sind dafiir vorzusehen.

Betriebe beziehungsweise Regionen sollten bei innovativen MaRnahmen und neuen stra-
tegischen Ansatzen zur Energieeinsparung, Energieeffizienz und CO,-Einsparung unter-
stltzt werden.

Um Innovationen zu férdern, sind Wettbewerbe ein geeignetes Instrument. Erste Ansatze
kénnen zum Beispiel Konzepte fiir den Stadtetourismus der Zukunft oder flexiblere
(Zwischen-)Nutzungsoptionen fiir touristische Infrastrukturen sein.



Position | Juli 2025
o o | 7

Rahmenbedingungen fiir eine starke Tourismuswirtschaft in Bayern

Tourismuswirtschaft starken

2.3 Tourismuswirtschaft durch geeignete Forder- bzw. Zuschuss-
programme bedarfsgerecht unterstitzen

Die wirtschaftlichen Folgen der Corona-Pandemie wirken nach und mit den aktuell stark
steigenden Preisen sowie vor dem Hintergrund einer zunehmenden Konsumzuriickhaltung
seitens der Gaste stehen viele Betriebe vor Liquiditatsproblemen. Die notwendigen
Investitionen fir Digitalisierung und Klimaanpassung lassen sich in der Folge kaum noch
stemmen. Dabei gilt allgemein, die Kredit- und Férderprogramme der LfA Férderbank
Bayern und der Kreditanstalt fiir Wiederaufbau gezielt und bedarfsgerecht auszubauen
und die Moglichkeiten zu Blindelung und Ko-Finanzierung verschiedener Forder- bzw.
Zuschussprogramme zu erleichtern. Uberdies miissen die Unternehmen weiterhin gezielt
gefordert werden durch:

— die Fortfiihrung des ,, Heimatwirtschaftenprogramm® durch eine mehrjahrige Mittelaus-
stattung von jahrlich 15 Millionen Euro, um gastronomischen Kleinbetrieben die Moég-
lichkeit zu geben, sich durch Investitionen zukunftsfahig aufstellen zu kdnnen.

— die Verstetigung der kostenfreien ,Blitzlicht-Beratung” als Potenzial- und Schwachstel-
lenanalyse, um insbesondere gastgewerbliche Kleinbetriebe durch praktische Beratun-
gen zukunftsfahig zu machen.

Mit dem Gaststdattenmodernisierungsprogramm unterstiitzte der Freistaat im Jahr 2019
kleine Gastwirtschaften im landlichen Raum und leistete damit einen wichtigen Beitrag zur
Starkung der Attraktivitat. Geférdert wurden General- und TeilsanierungsmaRnahmen so-
wie Umbau- und Erweiterungsmafinahmen. Es ware wiinschenswert, dieses erfolgreiche
Forderprogramm erneut aufzulegen.

Ein wichtiges Forderinstrument im Bereich des Tourismus ist die Forderung von 6ffentli-
chen touristischen Infrastruktureinrichtungen (ROFE), von denen ausschlieBlich éffentliche
Korperschaften profitieren kdnnen. Im Rahmen des ROFE-Programms werden Basiseinrich-
tungen der touristischen Infrastruktur geférdert, zum Beispiel Informationszentren ein-
schlieBlich Tourismusamter, Kurparks und Veranstaltungszentren sowie unter bestimmten
Voraussetzungen die Generalsanierung und Modernisierung von Hausern des Gastes, Hal-
lenbéddern oder Kurhdusern. Geférdert werden zudem die Verbesserung der Energieeffizi-
enz und die Reduzierung von Treibhausgasemissionen in kommunalen touristischen Infra-
strukturen. Dieses Forderprogramm spielt somit eine wichtige Rolle fiir die 6ffentliche
Tourismusinfrastruktur und muss angesichts der vielfaltigen kommunalen Aufgaben im
Tourismus ausgebaut werden.

Die vom Freistaat Bayern und einigen Verbanden wie der vbw finanzierte Imagekampagne
Tourismus hat die Erwartungen tbertroffen. Was in diesem Rahmen erarbeitet wird, muss
auch weiterhin nutzbar und aktuell gehalten werden, beispielsweise das Arbeitgeberportal
oder die Darstellung der Bedeutung des Tourismus fiir Bayern.

Mit den touristischen Forderprogrammen im Rahmen der Regionalférderung (im Rahmen
des Bayerischen regionalen Forderprogrammes fiir die gewerbliche Wirtschaft — BRF) hat
der Freistaat ein wichtiges Zeichen fiir die Starkung des Tourismus gesetzt:
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Mit dem Sonderprogramm PremiumOffensive Tourismus werden in erster Linie Vorha-
ben der Hotellerie (in Einzelfédllen auch gastronomische Betriebe) im gehobenen und
hochwertigen Bereich unterstiitzt.

Das Sonderprogramm Tourismusland Bayern — Qualitéit und Gastlichkeit fordert gem.
KMU-Definition Kleinst- und Kleinunternehmen der gewerblichen Hotellerie und Gast-
ronomie bei Modernisierungs-, Sanierungs-, Ausstattungs- und Erweiterungsmalinah-
men zur Qualitatsverbesserung der Bewirtschaftungs- und Gastebereiche.
InvestitionsmaRnahmen in die Barrierefreiheit sind Ziel des Sonderprogramms Touris-
musland Bayern — barrierefreie Gastlichkeit.

Die mittelfristige Fortflihrung ist angezeigt.

2.4 AuBenwirtschaftsforderung starker flr die Tourismuswirtschaft

nutzen

Der intensivierte Preis- und Qualitatswettbewerb sowie die zunehmende Konkurrenz um
qualifizierte Mitarbeiter (z. B. im Alpenraum) machen die internationale Kundengewin-
nung zur Notwendigkeit. Dabei sind insbesondere kleine und mittelstandische Unterneh-
men der Tourismuswirtschaft auf Unterstltzung angewiesen. Der Freistaat Bayern bietet
daher seit Jahren eine Reihe von MalRnahmen an, die es auch fir die Tourismuswirtschaft
starker nutzbar zu machen gilt:

Fortfihrung der MalRnahmen des Freistaats bei MarkterschlieBung, politischer Flankie-
rung und Exportférderung.

Unterstitzung der Unternehmen bei der Gewinnung von Arbeits- und Fachkraften aus
dem Ausland.

Durchfihrung bzw. Unterstitzung von Veranstaltungen zur Bewerbung der Tourismus-
destination Bayern, z. B. durch Ministerreisen und Delegationsreisen oder auch das
Auslandsmessen-Beteiligungsprogramm.

internationale Netzwerke Bayerns, wie das AuRenwirtschaftszentrum und die Auslands-
reprasentanten.

Kooperations- und MarkterschlieBungsprojekte

Finanzierungshilfen der LfA Férderbank Bayern fiir touristische Unternehmen, die sich
international aufstellen.

2.5 Industrie verstarkt als Partner flr die Tourismuswirtschaft gewinnen

Industrieunternehmen fragen schon heute vielfach Dienstleistungen der Tourismuswirt-
schaft nach: ob Catering, Unterkiinfte flir Geschaftsreisende, Beférderungsleistungen oder
Incentives fiir Mitarbeiter. Fir touristische Betriebe kann es sich als sehr lohnend erwei-
sen, die Zusammenarbeit mit Industrieunternehmen weiter auszubauen, auch mit Blick auf
die Uberregionale und internationale Sichtbarkeit. Alle Akteure sind gefordert, diese Wert-
schopfungsnetzwerke sichtbar zu machen und zu pflegen.
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3 Burokratie gezielt abbauen

Unternehmen von administrativem Aufwand entlasten

3.1 Burokratische Lasten auf ein Mindestmal’ reduzieren

Unnotige Bilrokratie schwacht die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen der Touris-
muswirtschaft, bindet Arbeitskrafte und gefahrdet zukiinftiges Wachstum. Um insbeson-
dere den kleineren und mittleren Unternehmen der Tourismuswirtschaft das Arbeiten zu
erleichtern, sollten beispielsweise folgende Aufgaben angegangen werden:

— Historische Schwellenwerte etwa fiir die Kleinunternehmerregel in der Umsatzsteuer
und fiir Verpflegungspauschalen zumindest inflationsgerecht fortschreiben. Dort, wo
sie sich, wie bei der Abschreibung geringwertiger Wirtschaftsglter und Sammelab-
schreibungen, sogar unsystematisch liberschneiden, fiir gut aufeinander abgestimmte
Regelungen sorgen.

— Moglichkeiten der Digitalisierung wie etwa die E-Rechnung nutzen, um steuerliche Pro-
zesse auch fir kleine Unternehmen deutlich einfacher zu gestalten, Rechts- und Verfah-
renssicherheit zu gewinnen und die Zahl aufzubewahrender Papierbelege deutlich zu
reduzieren.

3.2 Arbeitszeit durch einen wochentlichen Bezugszeitraum flexibilisieren

Der Arbeitsanfall in Betrieben der Tourismusbranche ist haufig nicht gleichmaRig. Darliber
hinaus wiinschen sich viele Mitarbeitende in Abstimmung mit ihrem Arbeitgeber ein hohe-
res Mald an Flexibilitat. Die Abkehr von der taglichen zugunsten einer wochentlichen
Hochstarbeitszeit ist das richtige Instrument, beiden Anliegen gerecht zu werden. Ein
Verzicht auf die tagliche Hochstgrenze von zehn Stunden fiihrt nicht zu einer Erhéhung des
Arbeitszeitvolumens, sondern nur zu mehr Flexibilitdt bei der wochentlichen Verteilung.
Eine vertraglich vereinbarte 40-Stunden-Woche bleibt eine 40-Stunden-Woche, der durch-
schnittliche Acht-Stunden-Tag bleibt hier erhalten. Die Koalitionspartner der neuen Bun-
desregierung haben sich zu Recht darauf verstandigt, eine Loésung auf Basis der Wochenar-
beitszeit als Bezugszeitraum zu schaffen. Dies muss nun zligig umgesetzt werden.

3.3 Digitale Verwaltungsleistungen ausbauen

Ziel ist, bestehende Verwaltungsdienste vollstandig medienbruchfrei zu digitalisieren. Der
Umstieg auf digitale Verfahren muss genutzt werden, um Prozesse aller Art reibungsloser
und effizienter zu gestalten. Digitale Losungen missen umfassend ermoglicht werden, bei-
spielsweise durch den Einsatz von Sensorik anstelle handischer Priifungen und die voll
digitalisierte Erflllung von Aufzeichnungs- und Meldepflichten.
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Weitere Punkte sind:

— Sichere elektronische Authentifizierung,
— Austausch maschinell lesbarer und verarbeitbarer Daten,
— Vermeidung von Mehrfacherhebungen derselben Daten (Once Only).

10
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4 Transformationsprozesse im Tourismus
erfolgreich gestalten

Tourismuswirtschaft zukunftsfahig aufstellen
4.1 Potenziale digitaler Technologien ausschopfen

4.1.1 Digitalisierungstechnologien weiterentwickeln und nutzen

Die Digitalisierung bietet der bayerischen Tourismuswirtschaft erhebliche Chancen, bringt
aber auch hohe Investitionserfordernisse mit sich. Um die Digitalisierung bei allen Unter-
nehmen der Tourismuswirtschaft zum Erfolg zu flhren, sind insbesondere folgende
MafRnahmen erforderlich:

— Das digitale Enabling der Betriebe und deren Unterstiitzung bei der Entwicklung digital
gestlitzter Angebote miissen intensiviert werden. Wichtiger Baustein ist eine Sensibili-
sierung fir die Potenziale von Datenanalysen und darauf aufbauend der Datennutzung,
z. B. fur die Optimierung betrieblicher Abldufe oder die Etablierung neuer Lésungen.
Hier kann verstarkt mit Best Practice Beispielen gearbeitet werden. Sinnvoll sind ferner
zusatzliche Informationen zu Datenschutz und IT-Sicherheit, um Unsicherheiten zu
beseitigen. Fordermoglichkeiten sind bedarfsgerecht fortzufiihren beziehungsweise
auszubauen.

— Eine gute digitale Verknipfung touristischer Informationen (POI, Wander- und Radwege
etc.) mit einer qualitativ hochwertigen Kartendarstellung zur Verbesserung der touristi-
schen Standortqualitat verbessern. Voraussetzung hierfiir ist die Weiterentwicklung der
Ubergreifenden BayernCloud Tourismus. Sie bietet insbesondere die Moglichkeit, po-
tenziellen Besuchern bzw. Gasten quasi in Echtzeit wichtige Informationen fir ihren

— Besuch zu geben (,,Ausflugsticker”). Diesen Service gilt es auszubauen.

— Die generell fur die BayernCloud Tourismus benotigte Datenbasis muss sukzessive
erweitert und rechtssicher verfligbar gemacht werden, um weitere Services zu ermdgli-
chen.

— Einzelunternehmen und Destinationen missen beim Datenmanagement und der Imple-
mentierung neuer Tools und Konzepte kontinuierlich unterstitzt werden.

Eine starkere Vernetzung der verschiedenen Angebote und Betriebe vor Ort ist sinnvoll,
und digitale Technologien bieten dafiir eine gute Moglichkeit. Auch hier gilt es, die Vorteile
gerade flr kleinere, wenig digitalaffine Unternehmen erlebbar zu machen. Einen Beitrag
konnen Aktionen wie die laufende Imagekampagne mit Beteiligungsmoglichkeiten fir
Betriebe leisten.

Die BayTM biindelt in ihrer Kompetenzstelle Digitalisierung das touristische Datenmanage-
ment des Freistaats und bietet mittelfristig digitale Tools zur Unterstiitzung von
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touristischen Partnern (z. B. Wintersportmodul, Webbaukasten, Eingabetool fiir Einzelun-
ternehmen etc.). Es gilt, dieses Angebot auszuweiten.

4.1.2 Fairen Wettbewerb gewahrleisten

Mit der zunehmenden Nutzung des Internets als Informations-, Kommunikations- oder
Buchungsmittel sind neue Herausforderungen fir touristische Betriebe entstanden,

z. B. durch neue, teilweise private Konkurrenz aus der sogenannten ,,Sharing-Economy”
(z. B. Airbnb).

Es gilt, flir alle Anbieter einen fairen Wettbewerb zu ermoglichen:

— Alle Marktteilnehmer missen gleiche Rechte und Pflichten haben, z. B. bei Auflagen fiir
Brandschutz, Hygiene, Sicherheit oder Barrierefreiheit.

— Monopolistische bzw. oligopolistische Strukturen mit marktbeherrschendem Einfluss
einzelner Plattformen sowie gegebenenfalls missbrauchliche Klauseln miissen mit den
Moglichkeiten von Wettbewerbs- bzw. Kartellrecht begegnet werden.

Das Online-Buchungssystem ist eine wichtige Plattform fiir Klein- und Kleinstanbieter,

das den Buchungsaufwand fiir Anbieter von Fremdenzimmern, Ferienwohnungen bzw.
-h3usern reduziert und die Sichtbarkeit der Anbieter erhéht. Die Offnung fiir Vermieter aus
allen Teilen Bayerns ware ein wichtiger Schritt zur Starkung der Plattform. Wesentlich ist
in diesem Zusammenhang, geférderte Beratungsangebote auszubauen und die Mittel
dafur mittelfristig zu verstetigen. Ziel muss es dabei sein, die statistische Datengrundlage
bei Klein- und Kleinstvermietungen zu verbessern, um die Tourismuspolitik besser koordi-
nieren zu kénnen.

4.2 Anpassung an den Klimawandel und klimaneutrales Wirtschaften

Der Klimawandel macht sich heute schon in etlichen touristischen Regionen deutlich
bemerkbar. Darauf und auf die absehbaren weiteren Entwicklungen missen sich die
Betriebe und Regionen in ihrer strategischen Ausrichtung einstellen. Gleichzeitig strebt
Bayern an, bereits im Jahr 2040 klimaneutral zu sein. Das setzt eine erhebliche Transfor-
mation unter anderem bei der Energieversorgung und entsprechende Investitionen
voraus.

Je intensiver der Wandel von staatlicher Seite forciert wird, desto mehr ist diese gefordert,
die Unternehmen bei der erfolgreichen Bewaltigung bedarfsgerecht zu unterstiitzen. Wo
neue Erwartungen an die gewerbliche Wirtschaft gestellt werden, etwa beim Vorhalten
von Lademoglichkeiten, missen wirtschaftlich tragfahige Konzepte fiir die Refinanzierung
immer mitbedacht und bei Bedarf regulativ erleichtert oder die Umsetzung geférdert
werden. Programme und MalRinahmen fir Klimaschutz und Nachhaltigkeit sind starker mit
Tourismus zusammendenken und darauf ausrichten. Beispiele hierfiir sind die Unterstiit-
zung von Betrieben und Regionen bei der Entwicklung von geeigneten Klimaanpassungs-
strategien und Angeboten fir nachhaltiges Reisen.
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Unser Positionspapier Klimawandel und Klimaanpassungsstrategien im Tourismus zeigt
auf, wie die Rahmenbedingungen verandert werden miissen, um die touristischen Unter-
nehmen auf dem Weg in die Nachhaltigkeit zu unterstitzen.
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