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Vorwort

Fortschreitende Digitalisierung verlangt konsequenten Ausbau der digitalen Netze

Die Digitalisierung der Wirtschaft schreitet rasch voran. Immer stérker wenden auch
Kleinst- und Kleinunternehmen digitale Technologien an. Die vorliegende vbw Studie
Breitbandbedarf leitungsgebunden und mobil der bayerischen Unternehmen untersucht
die damit verbundenen Anspriiche der Unternehmen an die digitalen Netze auf Basis
einer reprasentativen Unternehmensbefragung vom Juni 2017.

Die Studie zeigt, dass die Anspriiche der Unternehmen an die Netze noch schneller
wachsen als von der Unternehmerschaft in einer vergleichbaren Umfrage vor einem
Jahr prognostiziert. Obwohl, wie die parallel durchgefiihrte vbw Studie Versorgungs-
grad der digitalen Infrastruktur in Bayern zeigt, der Netzausbau sichtlich Fortschritte
macht, nimmt die Zufriedenheit der Unternehmen mit dem Ausbaustand nicht zu.

Auskunfte zu digitalen Anwendungen, auf welche die Unternehmen setzen, belegen
die Einschatzung, dass der Bedarf weiter deutlich steigen wird. Das gilt nicht nur fur
digitale Spitzenreiter, sondern in aller Breite. 13 Prozent der Unternehmen im Industrie-
Dienstleistungsverbund nehmen sogar schon die mit dem kiinftigen Mobilfunkstandard
5G verbundenen, im Vergleich zu bisheriger Technik sehr viel groBeren Méglichkeiten
in den Blick.

Der Ausbau der digitalen Netze muss im Sinne gleichwertiger Lebens- und Arbeitsbe-
dingungen in allen Landesteilen mit dieser rapiden Entwicklung Schritt halten.

Bertram Brossardt
28. Februar 2018
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Executive Summary

Uberblick tiber die wichtigsten Ergebnisse

Die Studie untersucht die Ansprliche der bayerischen Unternehmen an die digitalen
Netze auf Basis einer reprasentativen Unternehmensbefragung vom Mai 2017 unter
651 Unternehmen.

1.1 Breitbandbedarf leitungsgebunden

Die Versorgung der Unternehmen hat sich verbessert: Die vertraglich vereinbarten
Bandbreiten der Unternehmen sind im Vergleich zur Vorjahresumfrage der vbw insge-
samt gestiegen. Beispielsweise werden héhere Datenlbertragungsraten von Uber

50 Mbit/s heute doppelt so haufig genutzt wie noch vor einem Jahr.

Der Bandbreitenbedarf der bayerischen Unternehmen wird bis zum Jahr 2020 deutlich
ansteigen. 57 Prozent der Firmen gehen von einem steigenden Bandbreitenbedarf bis
2020 aus, im Vorjahr waren es nur 31 Prozent. Fast die Halfte der Firmen erwartet fur
2020 einen Bandbreitenbedarf von tber 50 Mbit/s, 14 Prozent rechnen damit, dass sie
Ubertragungsgeschwindigkeiten von tiber 100 Mbit/s bendtigen werden. Als haufigste
Grinde fur die héheren Anforderungen werden eine immer stérkere Vernetzung von
Arbeitsablaufen sowie Geschéftsfeldern und das Aufkommen immer komplexerer An-
wendungen genannt.

Ungefahr jedes zehnte bayerische Unternehmen gibt an, schon tber einen Glasfaser-
anschluss bis ins Unternehmen zu verfigen. Mehr als ein Drittel sieht bereits heute
einen entsprechenden Bedarf, hat den Anschluss aber noch nicht. Hinzu kommt ein
weiteres gutes Zehntel der Firmen in Bayern, die zwar noch keinen Bedarf haben, ihn
aber bis zum Jahr 2020 erwarten.

Wie schon 2016 zeigt sich die Halfte der bayerischen Unternehmen mit der heute ver-
figbaren Bandbreite unzufrieden, gut ein Drittel nimmt sogar negative Folgen flr das

eigene Unternehmen wahr. Der wichtigste Grund fur die Unzufriedenheit ist, dass die

vertraglich vereinbarten DatenlUbertragungsraten in der Realitat nicht erreicht werden.
Dies ist bei mehr als 40 Prozent der Unternehmen der Fall.

1.2 Digitaler Innovations- und Vernetzungsgrad

Die schon 2016 groBBe Aufgeschlossenheit gegenuber der Nutzung digitaler Technolo-
gien und Softwarelésungen fallt in diesem Jahr noch etwas deutlicher aus. 48 Prozent
der Unternehmen setzen Cloud Computing ein, 40 Prozent bieten den Mitarbeitern
Home-Office-Mdglichkeiten an, 36 Prozent nutzen Videokonferenzen. Beim Einsatz
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von Cloud Computing geben weitere 29 Prozent an, dass der Einsatz vorstellbar oder
sogar geplant ist. Beim Home Office sind es 31, bei Video-Konferenzen 26 Prozent.

Auch weit anspruchsvollere Anwendungen sind auf dem Vormarsch. Die wichtigsten
Beispiele: 28 Prozent nutzen Portale zur Interaktion mit Geschéftspartnern, 37 Prozent
planen das oder kénnen es sich vorstellen. Zehn Prozent verzahnen bereits Auftrags-
eingang, Produktionsplanung und -steuerung, 31 Prozent planen es oder kdnnen es
sich vorstellen.

1.3 Entwicklungsbedarf Mobilfunknetz

71 Prozent der Unternehmen sind auf mobile Technik und schnelle mobile Datenver-
bindungen angewiesen, deutlich mehr als noch 2016 (58 Prozent). Rund die Halfte der
bayerischen Unternehmen zeigt sich mit der Geschwindigkeit der mobilen Datenver-
bindungen sowie der Netzabdeckung und -verfligbarkeit unzufrieden.

Fast jedes zweite bayerische Unternehmen sieht die eigenen Mitarbeiter durch eine
unzureichende Netzabdeckung oder eine zu geringe Geschwindigkeit mobiler Daten-
verbindungen negativ beeinflusst. Im Vergleich zum Vorjahr ist dieser Anteil leicht ge-
stiegen. Besonders h&ufig gemeldet werden Beeintrachtigungen fir Regionalverkehrs-
oder ICE-Strecken der Bahn — wo es gegenlber 2016 allerdings leichte Verbesserun-
gen gibt — und fir Grenzregionen.

Mit Abstand am haufigsten nutzen die Mitarbeiter der bayerischen Unternehmen ihre
mobilen Gerate fur E-Mails (96 Prozent), zur Informationsrecherche (92 Prozent) und
fir Telefongesprache (90 Prozent). Jeweils bei ungeféhr einem Drittel der Unterneh-
men, bei denen diese Anwendungen durch Mitarbeiter genutzt werden, werden auch
Probleme wahrgenommen.

Zwei Drittel der Unternehmen erwarten, dass die schon heute hohe Relevanz mobiler
Technik und schneller Datenverbindungen bis zum Jahr 2020 weiter steigt. Ein GroBteil
der Unternehmen hélt die heute maximal méglichen Geschwindigkeiten von 300 Mbit/s
flr ausreichend — wenn sie denn flachendeckend verflgbar waren. Immerhin 13 Pro-
zent erwarten hingegen fir die Zukunft héhere Geschwindigkeiten und schnellere Re-
aktionszeiten als die, die das heutige LTE (4G)-Netz theoretisch leisten kann.
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1 Breitbandbedarf und -qualitaten

Der Breitbandbedarf steigt bis 2020 bei Uber der Halfte der bayerischen Unternehmen
— weiterhin jedes zweite Unternehmen ist unzufrieden mit der vereinbarten Bandbreite

Ein wesentliches Ziel der vorliegenden Untersuchung ist die empirische Ermittlung der
gegenwartig verfigbaren schnellsten Internetverbindung und des zukinftigen Band-
breitenbedarfs der bayerischen Unternehmen. Dabei sind insbesondere mdgliche Ent-
wicklungen im Vergleich zur Vorjahresuntersuchung von Interesse. Hinterfragt wird
auch, inwiefern die derzeit vereinbarte Datenlbertragungsrate in der Praxis tatséchlich
erreicht wird und ob schon heute theoretisch die Mdglichkeit besteht, eine héhere Da-
tenUbertragungsrate zu buchen. Die Zufriedenheit mit der derzeit verfigbaren Band-
breite und infolge von Defiziten mdglicherweise nur eingeschréankt nutzbare Anwen-
dungen liefern weitere Anhaltspunkte fir zuklnftige Bandbreitenbedarfe. In diesem
Zusammenhang spielt auch die Verflgbarkeit eines Glasfaseranschlusses bzw. die
Aufgeschlossenheit der Unternehmen gegenuber dieser Technologie eine Rolle, die far
leitungsgebundene symmetrische Bandbreiten tber 100 Mbit/s mafBgeblich sein wird.

1.1 Bandbreite — Ausstattung und Bedarf

Insgesamt geben zwei Flnftel der befragten Unternehmen an, derzeit noch eine ver-
traglich vereinbarte Datenlbertragungsrate von maximal 16 Mbit/s zu nutzen. Bei die-
sen sehr niedrigen Bandbreiten ergeben sich im Vergleich zum Vorjahr praktisch keine
Veranderungen. Hingegen geht der Anteil der Unternehmen etwas zuruck, die eine
vertraglich festgelegte Datenubertragungsrate von Uber 16 Mbit/s bis 50 Mbit/s haben.
Gleichzeitig verfiigen die Unternehmen heute doppelt so haufig Gber hdhere vertraglich
vereinbarte Ubertragungsraten von liber 50 Mbit/s wie noch 2016 (Abbildung 1). Hoch-
gerechnet auf die knapp 480.000 bayerischen Unternehmen der in dieser Untersu-
chung bertcksichtigten Branchen verfligen demnach knapp 70.000 Unternehmen Uber
vertraglich vereinbarte Datenlbertragungsraten tber 50 Mbit/s.

Unverandert steigen die vertraglich vereinbarten Datentbertragungsraten mit der Gro-
Be des Unternehmens an. Ubertragungsraten von {ber 100 Mbit/s bleiben allerdings
selbst bei groBen Unternehmen die Ausnahme. Eine Entwicklung hin zu héheren
Bandbreiten lasst sich im Vergleich zum vergangenen Jahr vor allem bei kleinen und
mittleren Unternehmen beobachten, bei denen es, bedingt durch ein geringeres Aus-
gangsniveau, auch noch héhere Steigerungspotenziale gibt.

Hinsichtlich der Wirtschaftssektoren sind keine gréBeren Unterschiede zwischen dem
industriellen und dem Dienstleistungssektor auszumachen. Lediglich bei den sehr nied-
rigen Bandbreiten bis 16 Mbit/s sind Unternehmen des industriellen Sektors etwas hau-
figer vertreten. Auch im Zusammenhang mit der OrtsgréBe und Regierungsbezirk des
Unternehmenssitzes zeigen sich kaum spurbare Unterschiede. Allerdings gibt es ein-
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zelne Wirtschaftsabschnitte mit einer etwas héheren vertraglich vereinbarten Daten-
Ubertragungsrate, wie z. B. die ,Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen Dienstleis-
tungen®.

Abbildung 1
Vertraglich vereinbarte Dateniibertragungsrate und Bedarf bis zum Jahr 2020

Prozent der Unternehmen nach GréBenklassen (Beschaftigtenanzahl verknipft mit Umsatz*)

Ist Soll

14% 14% 12% 13% 1% 12% 8% 12%
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. ..

Alle Kleinst / klein  Mittlere GroRe Alle Kleinst / klein  Mittlere GroRe
mBis 16 Mbit/s Uber 16 Mbit/s bis 50 Mbit/s Uber 50 Mbit/s bis 100 Mbit/s mUber 100 Mbit/s Wn./kA

*nach KMU-Definition der Européischen Kommission
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Der Bandbreitenbedarf der bayerischen Unternehmen wird bis zum Jahr 2020 deutlich
ansteigen. Nicht einmal mehr jedes siebte Unternehmen geht davon aus, in drei Jahren
noch mit Geschwindigkeiten von bis zu 16 Mbit/s auszukommen. Wie schon bei der
Untersuchung im vergangenen Jahr handelt es sich dabei quasi ausnahmslos um
Kleinst- und Kleinunternehmen. Ungeféhr jedes vierte bayerische Unternehmen schatzt
seinen Bedarf fir 2020 mit Gber 16 Mbit/s bis 50 Mbit/s ein. Eine relative Mehrheit (49
Prozent) erwartet einen Bandbreitenbedarf von Uber 50 Mbit/s. Immerhin 14 Prozent
aller befragten Unternehmen halten dabei sogar Ubertragungsgeschwindigkeiten von
Uber 100 Mbit/s far notwendig. Dies ist im Vergleich zu den Erwartungen der Unter-
nehmen im vergangenen Jahr eine Uberaus deutliche Steigerung. Damals war ein
Bandbreitenbedarf von Gber 100 Mbit/s noch der absolute Ausnahmefall (Abbildung 1).
Hochgerechnet auf die bayerischen Unternehmen der in dieser Untersuchung berlck-
sichtigten Branchen erwarten demnach tber 200.000 Unternehmen bis 2020 einen
Bandbreitenbedarf von tber 50 Mbit/s, davon ungefahr 67.000 sogar tber 100 Mbit/s.
Schon die 2016 vorgestellte Vorlauferstudie zeigt deutlich auf, dass ein beachtlicher
Anteil der Unternehmen bereits einen symmetrischen Anschluss einsetzt oder in Zu-
kunft einen Gleichlauf der Download- und Uploadrate benétigt.

Die gerade genannten Gesamtwerte entsprechen im Wesentlichen denen der Kleinst-
unternehmen mit einem bis neun Mitarbeitern, da diese den Uberwiegenden Teil der
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Unternehmen in Bayern ausmachen. Auch bei immer mehr Kleinunternehmen ergeben
sich somit spurbar h6here Bandbreitenbedarfe. Die Erwartungen der mittelgro3en und
groBBen Unternehmen Uberstiegen erwartungsgeman diejenigen der Kleinst- und Klein-
unternehmen nochmals deutlich. Geschwindigkeiten von bis zu 50 Mbit/s werden hier
im Jahr 2020 nur noch sehr selten als ausreichend angesehen, bei GroBunternehmen
sind Bandbreitenbedarfe von tber 100 Mbit/s der Regelfall (Abbildung 1).

Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor haben insgesamt etwas héhere Erwar-
tungen an ihren Bandbreitenbedarf im Jahr 2020 als Unternehmen aus dem industriel-
len Sektor. Einzelne Wirtschaftsabschnitte mit einem etwas erhéhten Breitbandbedarf
sind beispielsweise die Bereiche ,Verkehr und Lagerei“ sowie ,Information und Kom-
munikation®, aber auch der ,Handel“ und das ,verarbeitende Gewerbe*.

Im Hinblick auf die OrtsgréBe und den Regierungsbezirk des Unternehmenssitzes las-
sen sich wie schon bei der aktuell verfligbaren Bandbreite keine systematischen Un-
terschiede feststellen. Es scheint diesbezlglich keine grundlegend unterschiedlichen
Anforderungen zu geben, was die Bedeutung des Breitbandausbaus in der Flache un-
terstreicht.

Erwédhnenswert ist dartber hinaus, dass wie schon bei der Untersuchung im vergan-
genen Jahr relativ viele Unternehmen (11 bis 14 Prozent) die Fragen nach der aktuell
vertraglich vereinbarten DatenUbertragungsrate bzw. die nach dem Breitbandbedarf
2020 nicht beantworten konnten. Dies ist zumeist auf Unkenntnis oder Unsicherheit
zurickzuftihren.

Abbildung 2
Unternehmenssicht zur Verédnderung des Bandbreitenbedarfs bis 2020

Prozent der Unternehmen

2o 18%
3%
Wn. /kA.
57% m Bedarf steigt
Bedarf bleibt gleich
56%
25%
Alle Untemehmen 2016 Alle Untemehmen 2017

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Beim direkten Vergleich der derzeit verfligbaren Bandbreite mit der aus ihrer Sicht er-
forderlichen Bandbreite im Jahr 2020 zeigt sich bei mehr als der Halfte der bayerischen
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Unternehmen steigender Bedarf. Nur ein Viertel erwartet flir 2020 keinen héheren
Breitbandbedarf, entscheidet sich also bei der Frage nach dem Bedarf fr 2020 flr die
gleiche Antwortkategorie wie bei der Ist-Situation. Der Rest hat zumindest eine der
beiden Fragen nicht beantwortet. Der Vergleich mit der Vorjahresstudie zeigt, dass
deutlich mehr Unternehmen in Bayern einen steigenden Bandbreitenbedarf flr ihr Un-
ternehmen erwarten (Abbildung 2). Das Verhaltnis hat sich gegentber damals etwa
umgekehrt, obwohl der bis zum Jahr 2020 verbleibende Zeitraum nun kurzer ist. Dies
kdnnte damit zusammenhéangen, dass aufgrund des kirzeren zeitlichen Abstands bis
2020 der zukinftige Bedarf teils besser abgeschéatzt werden kann.

Im vergangenen Jahr hatten gré3ere und mittelgroBe Unternehmen noch haufiger ei-
nen steigenden Bandbreitenbedarf erwartet als kleinere Unternehmen. Nun ergeben
sich zwischen den verschiedenen UnternehmensgréBen keine eindeutigen Unterschie-
de mehr. Kleinere Unternehmen erwarten also fir 2020 ebenso haufig einen steigen-
den Bandbreitenbedarf wie gréBere Unternehmen, wenngleich natirlich von einem
deutlich geringeren Ausgangsniveau kommend.

Offenbar setzt sich auch bei Unternehmen mit weniger als 50 Mitarbeitern mehr und
mehr die Ansicht durch, dass fur die (zukunftige) Nutzung neuer digitaler Technologien
und Softwarelésungen (vgl. Kapitel 8) hdhere Bandbreiten notwendig werden. Der bei
der vergangenen Untersuchung noch bestehende Gegensatz zwischen den teils nicht
unerheblichen Potenzialen der derzeitigen und zuklnftigen Nutzung digitaler Techno-
logien und Softwarelésungen und dem als notwendig erachteten Bandbreitenbedarf hat
sich insofern ein Stiick weit aufgeldst. Das passt zu der in der letzten Studie getroffe-
nen Annahme, dass viele Unternehmen den mit geplanten Anwendungen verbundenen
Bandbreitenbedarf unterschéatzten.

Abbildung 3
Griinde fiir steigenden Bandbreitenbedarf

Prozent der Unternehmen mit steigendem Bandbreitenbedarf (Mehrfachnennungen mdéglich)

Hohere Komplexitat / Vernetzung: Arbeitsablaufe, Anwendungen
Analyse / Verarbeitung immer gréRerer Datenmengen, Big Data
Generell: Vermeidung von Ausfallen, Steigerung Effektivitat
Mehr mobile / webbasierte Anwendungen
Steigender Anspruch an Firmen durch Kunden / Konkurrenzdruck
Generell: Zunehmende Digitalisierung aller Bereiche
Generell: Neue technische Méglichkeiten / Innovationen

(Mehr) Cloud-basiertes Arbeiten / Anwendungen

Keine speziellen Anwendungen / Technologien / Grinde

Offene Frage; aufgefuhrt sind alle Nennungen ab vier Prozent
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017
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So werden eher gréBere Entwicklungslinien aufgefihrt, am haufigsten eine immer
hochgradigere Vernetzung von Arbeitsablaufen sowie Geschéftsfeldern und infolge
dessen auch das Aufkommen immer komplexerer Anwendungen (23 Prozent). Etwa
jedes zehnte Unternehmen, das von einem steigenden Bandbreitenbedarf ausgeht,
erhofft sich dadurch auch grundséatzlich ein stabileres Funktionieren bestehender An-
wendungen. Fast ebenso hdufig (zwdlf Prozent) wird auf steigende Anforderungen der
Kunden oder durch die Konkurrenz bzw. generell auf die zunehmende Digitalisierung
verwiesen (Abbildung 3).

Das am haufigsten konkret benannte Anwendungsfeld, aufgrund dessen man einen
steigenden Bandbreitenbedarf erwartet, ist der Bereich Big Data bzw. die Analyse und
Verarbeitung immer gréBerer Datenmengen (17 Prozent). Jedes zehnte Unternehmen
fihrt zudem mehr mobile / webbasierte Anwendungen als Grund an (Abbildung 3).

Ebenfalls gut ein Zehntel der bayerischen Unternehmen, die bis 2020 eine héhere
Bandbreite bendtigen, kdnnen oder wollen dazu keine speziellen Anwendungen, Tech-
nologien oder anderen Grliinde nennen (Abbildung 3). Dies ist neben den insgesamt
eher allgemeinen Antworten ein weiteres Indiz dafiir, dass der ,Megatrend® Digitalisie-
rung zwar wahrgenommen wird, aber infolge von Unsicherheiten Uber Entwicklungen
und Mdglichkeiten zumindest im stationdren Bereich hdufig (noch) nicht mit konkreten
Anwendungen und neuen Technologien verbunden wird.

Abbildung 4
Technische Méglichkeit fiir Standort héhere Datentibertragungsrate zu buchen

Hohere Bandbreiten buchen kénnen ...

... aller Unternehmen ... der mit der Bandbreite ... der mit der Bandbreite
zufriedenen Unternehmen unzufriedenen Unternehmen

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Bei fast drei Viertel der bayerischen Unternehmen besteht heute schon die technische
Mdglichkeit, eine héhere Bandbreite zu buchen. Selbst Unzufriedenheit mit der derzeit
verfligbaren Bandbreite fuhrt aber offenbar zumindest kurzfristig nicht automatisch da-
zu, entsprechende MaBnahmen zu ergreifen. So geben mehr als zwei Drittel der mit
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der derzeit verfligbaren Bandbreite unzufriedenen Unternehmen an, von der techni-
schen Seite her eine héhere Datentibertragungsrate erhalten zu kénnen (Abbildung 4).
Offensichtlich verhindern also auch andere Griinde, dass diese Unternehmen einen
leistungsféahigeren Breitbandanschluss anschaffen — wie der technische Aufwand oder
das Kosten-Nutzen-Verhéltnis (zu solchen Griinden vgl. auch Kapitel 2.2).

Tendenziell besteht in gréBeren Orten etwas haufiger die technische Mdglichkeit, eine
héhere Datenlbertragungsrate zu erhalten. Insgesamt gesehen fallen die Unterschiede
aber eher gering aus. Es scheint auch diesbeziglich eher eine Frage des (finanziellen)
Aufwandes als der grundséatzlichen technischen Machbarkeit zu sein.

1.2 Nutzung und zukinftiger Bedarf eines Glasfaseranschlusses

Zur Erreichung von Bandbreiten von (deutlich) Gber 100 Mbit/s ist im stationaren Be-
reich die Verflgbarkeit und Nutzung einer Glasfaserleitung, die bis in das Haus bzw.
das Unternehmen reicht (FTTH), die wichtigste (Zukunfts-)Technologie. Ungefahr jedes
zehnte bayerische Unternehmen gibt an, schon tber einen FTTH-Glasfaseranschluss
zu verfligen. Mehr als ein Drittel verfigt zwar nicht Gber einen entsprechenden An-
schluss, sieht aber bereits heute einen entsprechenden Bedarf. Hinzu kommt ein wei-
teres gutes Zehntel der Unternehmen in Bayern, die zwar noch keinen Bedarf erken-
nen, bis zum Jahr 2020 aber einen solchen erwarten. Lediglich knapp ein Viertel erwar-
tet, auch kinftig ohne einen Glasfaseranschluss auskommen zu kénnen (Abbildung 5).

Abbildung 5
FTTH-Glasfaseranschluss vorhanden bzw. zukiinftiger Bedarf

Prozent der Unternehmen nach GréBenklassen (Beschaftigtenanzahl verknipft mit Umsatz*)

13% 13% 14% 9% WnikA

22%

349% m Ja, bereits vorhanden

Mein, Bedarf besteht aber
schon heute

Mein, Bedarf wird aber bis
zum Jahr 2020 bestehen

= [Nein und ein Bedarf wird
auch bis zum Jahr 2020
23% 23% 1 nicht bestehen

Alle Kleinst / klein Mittlere Grolte

*Nach KMU-Definition der Européischen Kommission
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017
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Erwartungsgeman steigen die derzeitige Nutzung und das Gesamtnutzungspotenzial
mit der UnternehmensgréBe an. Allerdings sehen auch knapp zwei Drittel der kleinen
Unternehmen bereits heute oder zumindest zukiinftig den Bedarf fir einen Glasfaser-
anschluss oder nutzen diesen bereits (Abbildung 5).

Ahnlich wie bei der derzeit verfiigbaren Bandbreite bzw. der Einschitzung des zukiinf-
tigen Breitbandbedarfs ist auch im Hinblick auf das Vorhandensein bzw. den Bedarf
eines Glasfaseranschlusses mehr als jedes zehnte befragte Unternehmen unsicher
(Abbildung 5). Zwar wurde konkret und mit Erlduterung nach einem FTTH-
Glasfaseranschluss gefragt. Trotzdem durfte der Unterschied z. B. zu einem FTTC-
Anschluss den Befragten zumindest in einigen kleineren Unternehmen nicht immer
ganz klar gewesen sein.

Insgesamt setzen Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor heute bereits etwas
haufiger auf einen Glasfaseranschluss als Unternehmen aus dem industriellen Sektor
und dem Bergbau. In den Wirtschaftsabschnitten ,Handel“ und ,Instandhaltung / Repa-
ratur von Fahrzeugen®, ,Verkehr und Lagerei sowie der ,Erbringung sonstiger Dienst-
leistungen® gibt es das groBte Gesamtpotenzial. Unternehmen der Metall- und Elektro-
industrie liegen etwa im Gesamtdurchschnitt.

Unternehmen, die ihren Unternehmenssitz in kleineren Orten (unter 5.000 Einwohner)
haben, verfligen unterdurchschnittlich haufig bereits Uber einen Glasfaseranschluss.
Insgesamt sieht etwa die Halfte der bayerischen Unternehmen bereits heute oder aber
in naher Zukunft Bedarf fir einen Glasfaseranschluss. Zusammen mit den derzeitigen
Nutzern sind es sogar knapp zwei Drittel der Unternehmen in Bayern. Dies ist insofern
erstaunlich, als deutlich weniger Firmen bis 2020 auch Bandbreiten von tber

100 Mbit/s fir nétig halten (14 Prozent; vgl. Kapitel 2.1). Offenbar steht der Glasfaser-
anschluss ein stickweit als Synonym fiir eine neue, zukunftstrachtige Technologie,
deren Mdglichkeiten noch nicht immer vollumfanglich erfasst bzw. benétigt werden.

Bei der offenen Nachfrage, wodurch ein Anschluss des Unternehmens an das Glasfa-
sernetz bislang verhindert oder verzdégert wird, zeigt sich, dass ein grundsatzlicher Be-
darf nicht immer schon mit sehr konkreten Planungen gleichzusetzen ist.

Bei den Unternehmen, die im Prinzip heute schon Bedarf fir einen FTTH-Glasfaser-
anschluss haben, verhindern in erster Linie Umsetzungsprobleme (36 Prozent) die
Einrichtung. Darunter fallt insbesondere ein nicht vorhandener oder abgeschlossener
Glasfasernetzausbau vor Ort. Seltener verhindern auch langfristige Vertrage, rechtliche
Probleme und Bedenken oder noch laufende Genehmigungsverfahren aktuell eine
Umsetzung (Abbildung 6).
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Abbildung 6
Gritinde die Anschluss an Glasfasernetz verhindern — Bedarf schon heute

Prozent der Unternehmen, die heute Bedarf fir FTTH-Glasfaseranschluss haben (Mehrfachnennungen)

Darunter:

Vor Ort noch nicht méglich 17%
Aktuell noch nicht Langfristige Vertrage 8%
umsetzbar " | Rechtliche Probleme 5%
Genehmigung (durch Gf.) fehlt 4%

i i 0, Noch nicht intensiv genu
Wird aktuell noch diskutiert I mit Thema beschéftgi}gt 9 10%
Keine vorschnelle Entscheidungen 7%
o —— Geschwindigkeit wird haufig gedrosselt 5%
Generell: Keine Hindernisse 11%
b | Planungen laufen bereits 7%
Wird bereits naher diskutiert 4%

Mit hohen Kosten 9%
verbunden / Budget fehlt 1

Offene Frage; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab vier Prozent
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Gut ein Viertel der bayerischen Unternehmen, die angeben, bereits Bedarf fiir einen
Glasfaseranschluss zu haben, befinden sich derzeit noch in der Diskussions- und Fin-
dungsphase. Sie haben sich entweder noch nicht intensiv genug mit dem Thema be-
schaftigt oder wollen keine vorschnellen Entscheidungen treffen. Einige Unternehmen
geben auch zu bedenken, dass auch bei einem vorhandenen Glasfaseranschluss die
Bandbreite durch den Anbieter haufig gedrosselt wird (Abbildung 6).

Ebenfalls ungefahr jedes vierte bayerische Unternehmen, bei dem bereits heute Bedarf
fir einen Glasfaseranschluss besteht, sieht eigentlich keine grundsétzlichen Hinde-
rungsgrinde. Bei etwa einem Zehntel gibt es schon konkretere Planungen oder zumin-
dest weitergehende Diskussionen zu diesem Thema (Abbildung 6).

Zu hohe Kosten sind eher selten ein Hinderungsgrund und stehen nur bei knapp einem
Zehntel der bayerischen Unternehmen mit aktuellem Bedarf der Anschaffung eines
FTTH-Glasfaseranschlusses entgegen (Abbildung 6).

Bei den bayerischen Unternehmen, die den Bedarf fir einen FTTH-Glasfaseranschluss
erst bis zum Jahr 2020 sehen, ergeben sich erwartungsgemaf etwas andere Ergeb-
nisse. Bei mehr als der Hélfte dieser Unternehmen befindet sich das Thema noch in
der Diskussionsphase bzw. hat man sich aus verschiedenen Griinden noch nicht in-
tensiver damit beschéftigt, z. B. weil der Bedarf noch nicht konstant da ist. Bei einem
knappen Flnftel der Unternehmen, die bis zum Jahr 2020 einen Bedarf wahrnehmen,
sind derzeit auch noch andere Varianten wie Satellit oder LTE denkbar (Abbildung 7).



Studie — Breitbandbedarf der bayerischen Breitbandbedarf und -qualitaten 11
Unternehmen 2017 —

leitungsgebunden und mobil

vbw — Februar 2018

Abbildung 7
Griinde, die Anschluss an Glasfasernetz verhindern — Bedarf bis 2020

Prozent der Unternehmen, die bis 2020 Bedarf fir FTTH-Glasfaseranschluss haben (Mehrfachnennungen)

Darunter:

Andere Varianten (z.B. Satellit, LTE)
Aktuell noch kein Thema / auch denkbar 17%
wird noch diskutiert Keine vorschnelle Entscheidungen 15%
Bedarf nicht konstant da 12%|

Moch nicht intensiv genug
Aktuell noch nicht mit Thema beschaftigt 12%
umsetzbar

Rechtliche Probleme 11%
Genehmigung (durch Gf.) fehit 10%|
Keine grundsétzlichen Vor Ort noch nicht méglich 9%

Hindernisse

Generell: Keine Hindernisse vorhanden 13%|

Mit hohen Kosten
verbunden / Budget fehlt

Offene Frage; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab drei Prozent
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Umsetzungsprobleme spielen im Vergleich dazu eine geringere Rolle, da in den meis-
ten Féllen die Uberlegungen noch gar nicht so weit fortgeschritten sind. Ahnlich sieht
es bei der Kostenfrage aus, die bei Unternehmen mit zukinftigem Bedarf derzeit noch
so gut wie keine Bedeutung hat. Auch dass gar keine Hindernisse wahrgenommen
werden, kommt bei diesen Unternehmen seltener vor, als bei denjenigen, die schon
heute einen Bedarf fir einen Glasfaseranschluss sehen (Abbildung 7).

1.3 Zufriedenheit mit der derzeit verfligbaren Bandbreite

Nicht immer wird die vertraglich vereinbarte bzw. zugesicherte Datenlbertragungsrate
in der Praxis auch erreicht. Leistungsverluste entstehen zum Beispiel durch eine un-
gunstige Infrastruktur, ein hohes Nutzeraufkommen oder durch Hardware, die die volle
Leistung nicht nutzen kann. Nicht zwangslaufig ist also auch tatsachlich der Anbieter
schuld, wenn bei einem Unternehmen die vertraglich vereinbarte Datenlbertragungsra-
te nicht erreicht wird. Grundsatzlich gibt eine entsprechende Frage aber Aufschluss
darUber, in wie weit die Unternehmen in der Praxis auf die volle Leistungsfahigkeit inrer
Breitbandanschlisse zurtickgreifen kénnen. Auch im Hinblick auf die Zufriedenheit mit
der verfigbaren Bandbreite ist in der Regel die tatséchlich erreichte und nicht die im
Vertrag schriftlich fixierte Geschwindigkeit mafBgeblich.

Bei etwa der Halfte der bayerischen Unternehmen entspricht nach eigener Einschat-
zung die tatsachliche Datenlbertragungsrate ungefahr der vertraglich vereinbarten
Leistung. Gut zwei Flnftel der Unternehmen geben hingegen an, dass die tatsachliche
Leistung leicht (28 Prozent) oder sogar deutlich (15 Prozent) unter der vereinbarten
Leistung liegt (Abbildung 8).
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Differenziert nach Mitarbeiteranzahl der Unternehmen ergeben sich bei kleinen und
mittleren Unternehmen im Prinzip keine Unterschiede zum Durchschnitt aller bayeri-
schen Unternehmen. Bei groBen Unternehmen mit 250 und mehr Beschaftigten fallt
das Verhéltnis allerdings umgekehrt aus: Nur bei 41 Prozent entspricht hier die tat-
sachliche Ubertragungsrate der vereinbarten Leistung, bei mehr als der Halfte liegt sie
leicht (31 Prozent) oder sogar deutlich (23 Prozent) darunter (Abbildung 8).

Abbildung 8
Tatséchlich erreichte maximale Datentlibertragungsrate

Prozent der Unternehmen nach Mitarbeiteranzahl

41% m Tatséchliche
51% 51% 50% o0 Ubertragungsrate
52% entspricht ungefahr
vereinbarter Leistung
Tatsachliche

Ubertragungsrate liegt
leicht unter vereinbarter
Leistung

Tatsachliche
Ubertragungsrate liegt
deutlich unter
vereinbarter Leistung

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Differenzen zu 100 Prozent: Weif3 nicht / keine Angabe
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Wahrend eine knappe Mehrheit der Unternehmen im industriellen Sektor und Bergbau
angibt, in der Praxis mit einer schlechteren als der vertraglich vereinbarten Leistung
auskommen zu mussen, verhalt es sich bei Unternehmen des Dienstleistungssektors
genau andersherum.

Alle befragten bayerischen Unternehmen, bei denen die tatséchliche DatenUbertra-
gungsrate deutlich unter der vertraglich vereinbarten Leistung liegt, sind mit ihnrem
Breitbandanschluss unzufrieden. Bei den Unternehmen, bei denen die tatséchliche nur
leicht unter der vertraglich vereinbarten Bandbreite liegt, zeigen sich immerhin zwei
Drittel unzufrieden mit der Leistung ihres Breitbandanschlusses. Unerheblich ist es im
Gegensatz dazu, wie hoch die derzeit vertraglich vereinbarte Datentbertragungsrate
ist. Unternehmen, die derzeit nur relativ niedrige Bandbreiten vereinbart haben, sehen
sich genauso haufig von in der Praxis niedrigeren Datenlbertragungsraten betroffen
wie Unternehmen, die héhere Bandbreiten vereinbart haben.

Fast analog zur Vorjahresuntersuchung zeigt sich auch dieses Mal ungeféahr die Halfte
der bayerischen Unternehmen mit der derzeit verfugbaren Bandbreite eher / sehr zu-
frieden (46 Prozent) und eher / sehr unzufrieden (48 Prozent). Bei Unternehmen, die
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fir 2020 einen héheren Bandbreitenbedarf fir notwendig erachten, liegt der Anteil der
Unzufriedenen mit 61 Prozent wieder Uberdurchschnittlich hoch. Allerdings ist immer-
hin noch ungeféhr ein Drittel (33 Prozent) dieser Unternehmen mit der aktuell verfligba-
ren Bandbreite zufrieden. Diese Unternehmen sehen also aktuell noch keine unbeding-
te Notwendigkeit flr eine hdhere Bandbreite (Abbildung 9).

Abbildung 9
Zufriedenheit mit verfiigbarer Bandbreite nach Bandbreitenbedarf

Prozent der Unternehmen nach Entwicklung des Bandbreitenbedarfs

15°% 5%
30%
B Sehr zufrieden

Eher zufrieden
28%
19%
. 1%

Zum Vergleich: Alle 2017 Bis 2020 Gleichbleibender
Alle 2016 steigender Bedarf Bedarf

Eher unzufrieden
B Sehr unzufrieden

Differenzen zu 100 Prozent: Weif3 nicht / keine Angabe
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Umgekehrt sind allerdings fast drei Viertel der Unternehmen, die ihrer derzeitigen Mei-
nung nach bis 2020 keine substantiell hbhere Bandbreite benétigen, mit der gegenwar-
tig verfigbaren Bandbreite zufrieden (Abbildung 9). Die Zufriedenheit von Unterneh-
men, die auch in Zukunft keine hdhere Bandbreite bendtigen, ist im Vergleich zur Vor-
studie deutlich gestiegen. Dies durfte aber auch damit zusammenhangen, dass dies-
mal insgesamt deutlich mehr Unternehmen von einem steigenden Bandbreitenbedarf
ausgehen.

Far die Zufriedenheit mit der verfigbaren Bandbreite noch wesentlicher als der zukdinf-
tige Bedarf ist die bereits behandelte Frage, ob die vertraglich vereinbarte Leistung
auch erreicht wird und ob durch unzureichende Leistung negative Auswirkungen fir
das Unternehmen entstehen (vgl. S.14).

Von der UnternehmensgréBe hangt die Zufriedenheit mit der aktuell verfligbaren
Bandbreite kaum ab. Unternehmen des industriellen Sektors und des Bergbaus zeigen
sich in der aktuellen Umfrage etwas unzufriedener als Unternehmen des Dienstleis-
tungssektors. Dies gilt fir Unternehmen des ,verarbeitenden Gewerbes®, darunter auch
die M+E-Industrie, in einem noch etwas starkeren Ausmaf (61 Prozent Unzufriedene
gegentber 48 Prozent im Durchschnitt aller Unternehmen). Besonders zufrieden zei-
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gen sich Unternehmen aus den Wirtschaftsabschnitten ,Erbringung von freiberuflichen,
wissenschaftlichen und technischen Dienstleistungen® sowie ,Erbringung von sonsti-
gen wirtschaftlichen Dienstleistungen® (64 Prozent).

1.4 Negative Auswirkungen unzureichender Breitband-Internetverbindungen

Eine unzureichende Bandbreite kann sich negativ auf Unternehmen auswirken, bei-
spielsweise bzgl. der Produktivitat, durch Nachteile gegentiber Konkurrenten oder in
den Kundenbeziehungen.

Von den bayerischen Unternehmen nimmt in der Selbsteinschatzung insgesamt gut ein
Drittel negative Folgen fir das eigene Unternehmen wahr. Firmen aus dem industriel-
len Sektor und dem Bergbau (43 Prozent) versplren subjektiv etwas haufiger negative
Auswirkungen als Dienstleistungsunternehmen (33 Prozent). Dies trifft allerdings nicht
auf das verarbeitende Gewerbe im Allgemeinen bzw. die Metall- und Elektroindustrie
im Speziellen zu, die sich mit ihren Bewertungen eher im Durchschnitt aller bayeri-
schen Unternehmen bzw. sogar leicht darunter bewegen (Abbildung 10).

Abbildung 10
Bestehen negativer Auswirkungen durch unzureichende Breitbandverbindung

Prozent der Unternehmen nach Wirtschaftssektor

m Ja, gibt negative
Auswirkungen

36%

Alle Dienstleistungs- Industrieller — Darunter: — Darunter:
sektor Sektor, Bergbau Verarbeitendes Nur M+E-
Gewerbe gesamt Industrie

Differenz zu 100 Prozent: Weil3 nicht / keine Angabe
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

GroBe Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern nehmen haufiger negative Auswir-
kungen wahr (43 Prozent) als der Durchschnitt aller bayerischen Unternehmen

(36 Prozent). Differenziert nach den unterschiedlichen bayerischen Regierungsbezir-
ken oder OrtsgréBen werden keine gréBeren Unterschiede sichtbar.
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Konkret danach gefragt, ob es spezielle Anwendungen gibt, die die Mitarbeiter des
Unternehmens aufgrund mangelnder Leistungsfahigkeit der Internetverbindung am
Standort aktuell nur eingeschrankt oder gar nicht nutzen kénnen, ergibt sich insgesamt
ein differenziertes Bild.

Auf Basis aller befragten Unternehmen, einschlieBlich derer, die mit der verfigbaren
Bandbreite sehr zufrieden sind, nennt rund ein Drittel verschiedene Anwendungen und
Dienste, die durch Mitarbeiter des Unternehmens infolge unzureichender Leistung der
Breitbandverbindung teils nur eingeschrankt genutzt werden kénnen. In erster Linie
werden Probleme beim Mailversand genannt, aber auch mit Office-Anwendungen (bei
Nutzung Uber Fernzugriff bzw. Cloud), VolP-Telefonie und Videokonferenzen. Hinzu
kommt eine Vielzahl weiterer, eher vereinzelt genannter Anwendungen (Abbildung 11).

Abbildung 11
Negative Auswirkungen auf die Nutzbarkeit von Anwendungen

Prozent der Unternehmen

Darunter:
) Mailversand/ -zustellung 9%
Spezielle Anwendungen / 239% -_ | Office-Anwendungen (Excel, etc.) 5%
Dienste VolP-Telefonie 4%
. . Keine besonderen Probleme, nichts
Keine speziellen 32% was stort, es ist ok wie es ist 20%
Anwendungen betroffen Kei .
eine speziellen Anwendungen
Betroffen 7%
Generell Zugriff auf / Abeit Programmubergreifende Probleme/
mit externen Anwendungen —_— verschiedene Programme betroffen 4%
/ Diensten
Useranmeldungen dauern sehr lange/
Probleme mit Kunden- schiagen fehl 8%
Anwendungen I 4% b | Langsame Zugriffe auf externe
Anwendungen 5%

Offene Frage; aufgefiihrt sind alle Nennungen ab vier Prozent
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Ebenfalls rund ein Drittel der bayerischen Unternehmen nimmt keine Probleme mit
spezifischen Anwendungen wahr. 20 Prozent haben Uberhaupt keine (besonderen)
Schwierigkeiten in Verbindung mit ihrer Internetverbindung. Der Rest dieser Gruppe
nennt eher programmubergreifende Probleme durch kurzfristige Unterbrechungen oder
Leistungsschwankungen, die Uberwiegend auch nicht besonders schwerwiegend aus-
fallen (Abbildung 11).

Gut ein Fanftel nennt keine Probleme mit spezifischen Anwendungen, sondern weist
auf generelle Schwierigkeiten mit externen Zugriffen auf Anwendungen und Dienste
hin. Im Einzelnen handelt es sich dabei beispielsweise um fehlgeschlagene Benut-
zeranmeldungen am System oder langsame Zugriffe auf externe Anwendungen, z. B.
fir Analysen, Auswertungen und Datenlbertragungen (Abbildung 11).
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Auch wenn die Frage eigentlich nicht darauf abzielte, gibt es zudem einige bayerische
Unternehmen, die auf Schwierigkeiten der Kunden beim Zugriff auf kundenspezifische
Anwendungen hinweisen (Abbildung 11).

Betrachtet man lediglich diejenigen bayerischen Unternehmen, die mit ihrer verfigba-
ren Bandbreite eher oder sogar sehr unzufrieden sind, ergibt sich ein etwas anderes
Bild. Von diesen Unternehmen haben 54 Prozent Probleme mit spezifischen Anwen-
dungen sowie 30 Prozent generelle Schwierigkeiten mit externen Zugriffen auf Anwen-
dungen und Dienste. Nur bei einem Zehntel der Unternehmen, die mit ihrer verfligba-
ren Bandbreite unzufrieden sind, sind keine speziellen Anwendungen betroffen und es
bleibt bei kleineren, programmubergreifenden Problemen.
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2 Digitaler Innovations- und Vernetzungsgrad

Die Aufgeschlossenheit gegeniber digitalen Zukunftstechnologien steigt weiter und
unterstreicht die Gberaus gro3e Bedeutung eines schnellen Breitbandanschlusses

Neben subjektiven Selbsteinschatzungen der Unternehmen kénnen anhand weiterer
Indikatoren auch indirekt zukinftige Bandbreitenbedarfe abgeleitet werden. Ein solcher
Indikator ist die derzeitige, geplante oder vorstellbare Nutzung digitaler Technologien
und Softwarelésungen. Diese kann auch Bandbreitenbedarfe sichtbar machen, die die
Unternehmen in der Selbsteinschatzung noch gar nicht erkennen, etwa weil die fir
eine bestimmte Technologie notwendige Bandbreite falsch eingeschéatzt wird. Im Fol-
genden wird dem nachgegangen. Dabei wird zwischen digitalen Technologien und
Softwarelésungen sowie speziellen Anwendungsszenarien des so genannten Internets
der Dinge und Dienste unterschieden.

2.1 Nutzung digitaler Technologien und Softwarelé6sungen

Von den in die vorliegende Untersuchung einbezogenen digitalen Technologien und
Softwarelésungen nutzt fast jedes zweite Unternehmen im Rahmen des so genannten
Cloud Computings zur Verfligung gestellte IT-Infrastrukturen, z. B. Datenspeicher oder
auch Softwarelésungen. Bei knapp einem Drittel ist ein entsprechender Einsatz vor-
stellbar oder wird sogar schon geplant (Abbildung 12). Im Vergleich zum Vorjahr I&sst
sich im Bereich des Cloud Computings auf hohem Niveau eine Stagnation bzw. sogar
eine leichte Ruckwartsentwicklung beobachten. Dies kénnte auch mit den immer wie-
der diskutierten Sicherheitsbedenken und offenen rechtlichen Fragen zusammenhan-
gen. Bei allen anderen auch im vergangenen Jahr schon abgefragten Technologien
bzw. Softwarelésungen Iasst sich hingegen eine Entwicklung hin zu einer etwas haufi-
geren Nutzung feststellen.

So werden in mittlerweile zwei von finf bayerischen Unternehmen den Mitarbeitern
Homeoffice-Mdglichkeiten angeboten, und mehr als ein Drittel (36 Prozent) setzt be-
reits Videokonferenzen ein. Das Potenzial fir eine zukiinftige Nutzung liegt bei zuséatz-
lichen 31 Prozent (Homeoffice) bzw. weiteren 26 Prozent (Videokonferenzen). Gut
bzw. knapp ein Viertel der Unternehmen hat bereits Service-Portale bzw. Apps flr
Kunden im Einsatz. Bei den Service-Portalen, z. B. zur Auftragsverfolgung oder Beauf-
tragung von Leistungen, gibt es zudem unverandert ein besonders hohes Potenzial fir
eine kunftige Nutzung (44 Prozent). Kunden-Apps anzubieten, kann sich flr die Zu-
kunft neben den derzeitigen Nutzern immerhin noch ein knappes Drittel vorstellen
(Abbildung 12).
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Abbildung 12
Nutzung digitaler Technologien

Prozent der Unternehmen

Cloud Computing 48% 15%
Homeoffice-

Videokonferenzen

Service-Portale fur

Kunden mWird bereits genutzt
= Einsatz geplant
Apps fur Kunden
Einsatz vorstellbar
Big Data u Einsatz kommt nicht
in Frage
Won./kA.

Geoinformations-
systeme

Interne Apps

Virtual Reality

Augmented
Reality

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Die Auswertung bzw. Analyse groBer Datenmengen (Big Data) wird heute bereits
doppelt so haufig genutzt wie noch vor einem Jahr; immerhin zwdélf Prozent der bayeri-
schen Unternehmen nutzen diese Moglichkeiten derzeit. Auch das erweiterte Potenzial
fir eine zuklnftige Nutzung hat sich im Vergleich zum Vorjahr von 17 auf 29 Prozent
deutlich erhéht (Abbildung 12). Offenbar scheinen immer mehr Unternehmen die Még-
lichkeiten, die Big Data bietet, auch fiir ihr Geschéftsfeld zu erschlieBen (vgl. auch Ka-
pitel 2.1 zu den Grinden fir steigenden Bandbreitenbedarf).

Ebenfalls bei je rund einem Zehntel der bayerischen Unternehmen kommen interne
Apps, die durch Mitarbeiter genutzt werden kénnen, oder Geoinformationssysteme zur
Erfassung, Bearbeitung, Organisation und Analyse rdumlicher Daten zum Einsatz. Das
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zusatzliche Potenzial fir eine kinftige Nutzung liegt dabei bei ungefahr einem Funftel
(Geoinformationssysteme) bzw. einem Viertel der bayerischen Unternehmen (Abbil-
dung 12).

Anwendungen aus den Bereichen Virtual und Augmented Reality kommen bei den
bayerischen Unternehmen bisher so gut wie gar nicht zum Einsatz. Fir die Zukunft
kénnen sich deutlich mehr Unternehmen die Nutzung von Anwendungen aus dem Be-
reich Virtual Reality (24 Prozent) als die computergestiitzte Erweiterung der Realitats-
wahrnehmung per Augmented Reality vorstellen (zwdlf Prozent; Abbildung 12).

Die mit Ausnahme des Cloud Computings steigenden Werte fir heutige und zukiinftige
Nutzung der genannten Technologien sind Uberwiegend auf eine héhere Aufgeschlos-
senheit der Kleinstunternehmen mit bis zu neun Mitarbeitern zurtickzufihren. Da diese
etwa 90 Prozent aller Unternehmen in Bayern ausmachen, entsprechen die genannten
Nutzungswerte im Wesentlichen dieser UnternehmensgréBenklasse.

Bei Anwendungsfeldern wie Cloud Computing, Homeoffice, Serviceportale fir Kunden,
Videokonferenzen und Kunden-Apps ergeben sich selbst bei den kleinen Unternehmen
Gesamtpotenziale (Addition der Werte fir bereits genutzt sowie Nutzung geplant / vor-
stellbar) zwischen 50 und 80 Prozent. Bei den Themen Big Data und interne Apps sind
es immerhin noch etwa 40 Prozent.

Fir die Mehrheit der Kleinst- und Kleinunternehmer spielen datenintensive Anwendun-
gen, die oftmals sehr hohe Bandbreiten erfordern, also zumindest in Zukunft eine gro-
Be Rolle. Die Tendenz geht im Vergleich zur Vorjahreserhebung noch deutlicher nach
oben.

Mit steigender UnternehmensgréBe nimmt die aktuelle Nutzungshaufigkeit meist noch
weiter zu. Ungefahr die Halfte der mittelgro3en und gro3en Unternehmen nutzt bereits
Anwendungen des Cloud Computings, Videokonferenzen und Homeoffice-
Maoglichkeiten. Bei den Anwendungen, die bisher durch die mittleren und grof3en Un-
ternehmen noch nicht genutzt werden, ergeben sich dariber hinaus meist erhebliche
Potenziale fir einen Einsatz in den nachsten Jahren. Auch dies Iasst auf einen weiter
steigenden Bandbreitenbedarf schlieBen.

Im Vergleich zur Befragung des vergangenen Jahres fallen die Abstédnde zu den klei-
neren Unternehmen insgesamt aber geringer aus, was vor allem auf deren steigende
Nutzungshaufigkeit und Aufgeschlossenheit zurlickzufihren ist.

Auch differenziert nach Wirtschaftssektoren lassen sich einige Unterschiede feststel-
len. So werden Big Data-Analysen etwas haufiger bereits im Dienstleistungssektor ein-
gesetzt und auch das Potenzial fallt hier etwas gréBer aus. Homeoffice-Méglichkeiten
werden derzeit ebenfalls noch etwas 6fter im Dienstleistungssektor genutzt, das
Potenzial fir eine zukinftige Nutzung ist im industriellen Sektor und Bergbau jedoch
gréBer. Das Potenzial fir die Nutzung interner Apps, z. B. mobil verfligbare Dispositi-
onstools, fallt bei Unternehmen aus dem primaren und sekundaren Sektor deutlich
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gréBer aus als im Dienstleistungssektor. Dies gilt mit Abstrichen auch fir Videokonfe-
renzen.

Ein Einsatz der bislang insgesamt kaum genutzten Technologien Virtual und Aug-
mented Reality findet derzeit vor allem im industriellen Sektor und Bergbau statt. Be-
trachtet man die Gesamtnutzungspotenziale, wird dies zumindest im Bereich Aug-
mented Reality auch in Zukunft eher so bleiben.

2.2 Anwendungsszenarien im Internet der Dinge und Dienste

Beim so genannten Internet der Dinge und Dienste geht es, vereinfacht gesagt, um die
Vernetzung von Gegenstanden mit dem Internet, wodurch diese Gegensténde selbst-
standig Uber das Internet kommunizieren und so verschiedene Aufgaben flr den Besit-
zer erledigen kénnen. Der Anwendungsbereich umfasst nicht nur die direkte Verbin-
dung verschiedener Geréte, sondern auch die Verbindung zwischen Geraten, Nutzern,
Unternehmen und Geschéftspartnern.

Im Vergleich zu den im vorherigen Kapitel behandelten digitalen Technologien und
Softwarelésungen werden die in der Untersuchung berlcksichtigten Anwendungssze-
narien im Internet der Dinge und Dienste in der Unternehmenspraxis bisher noch rela-
tiv selten eingesetzt. Allerdings ist im Vergleich zum Vorjahr durchaus ein Trend hin zu
einer haufigen Nutzung zu beobachten. Zudem ergeben sich weitere Potenziale fur
kinftige Entwicklungen, wenngleich diese in dem relativ kurzen Zeitraum seit 2016
stagnieren (Abbildung 13).

Abbildung 13
Nutzung von Anwendungen des Internets der Dinge und Dienste

Prozent der Unternehmen
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Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017
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Bereits heute von mehr als einem Viertel der Unternehmen (28 Prozent) genutzt wer-

den Portale zur Interaktion mit Geschéaftspartnern, z. B. zum Austausch von Informati-
onen oder zum gemeinsamen Bearbeiten von Projekten. Ein weiteres Drittel kann sich
den Einsatz in Zukunft vorstellen oder plant diesen bereits (Abbildung 13).

GréBere Potenziale fur eine zukinftige Nutzung ergaben sich bei der Untersuchung im
vergangenen Jahr bei der systembruchfreien digitalen Verzahnung von Auftragsein-
gang, Produktionsplanung und Produktionssteuerung. Diese Potenziale wurden mitt-
lerweile in Teilen bereits umgesetzt, so dass immerhin zehn Prozent der bayerischen
Unternehmen schon Anstrengungen in diesem Bereich unternehmen (plus sieben Pro-
zentpunkte im Vergleich zu 2016). Zudem zeigen sich bei knapp einem Drittel der Un-
ternehmen Potenziale fir eine zuklnftige Nutzung (Abbildung 13).

Eine automatisierte Logistik, bei der sich Warenlieferungen selbststandig durch die
Lieferungskette zum Endverbraucher bewegen, wurde bisher nur von acht Prozent der
bayerischen Unternehmen eingefihrt. Darlber hinaus kann sich nur etwa jedes sechs-
te bayerische Unternehmen eine zukiinftige Nutzung vorstellen (Abbildung 13).

Im Hinblick auf die Vernetzung von Produkten mit dem Hersteller oder dem Handel,
mittels derer z. B. Reparaturbedarf automatisch erkannt wird, kann sich ein gutes Vier-
tel der bayerischen Unternehmen einen zuklnftigen Einsatz vorstellen. Die derzeitige
Nutzungsquote fallt mit finf Prozent noch niedrig aus (Abbildung 13).

Wie schon im vergangenen Jahr wird der Ansatz der ,intelligenten Fabrik“bisher fast
ausschlieBlich von einigen GroBunternehmen des industriellen Sektors verfolgt. Poten-
zial fur eine zukunftige Nutzung gibt es aber immerhin bei ungefahr jedem finften Un-
ternehmen. Dies gilt in noch starkerem Ausmaf auch fir das Thema Kiinstliche Intelli-
genz bzw. Cognitive Computing, wobei die Gesamtnutzungsquote hier aber insgesamt
noch bei fast Null liegt und dieser Wert deshalb auch nicht in der Grafik aufgefthrt ist
(Abbildung 13).

Wiederum entsprechen diese Gesamtwerte im Wesentlichen denen der Kleinstunter-
nehmen mit bis zu neun Mitarbeitern. Bei Unternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern
liegen die derzeitigen Nutzungsquoten der verschiedenen Anwendungsbeispiele hin-
gegen bei rund 30 Prozent. Bei dieser UnternehmensgréBenklasse ergeben sich auch
Gesamtpotenziale fur die im Rahmen der Studie behandelten Anwendungsfelder von
50 Prozent (Cognitive Computing) bis knapp unter 80 Prozent (Portale zur Interaktion
mit Geschéftspartnern). Die Gesamtpotenziale fur Kleinst- und Kleinunternehmen mit
unter 50 Mitarbeitern fallen, wie schon 2016, splrbar niedriger aus. Am ehesten kom-
men hier Portale zur Interaktion mit Geschéaftspartnern in Betracht. Bei diesem Aspekt
gibt es kaum noch Unterschiede zwischen kleineren und gréBeren Unternehmen. Mit-
telgroBe Unternehmen mit 50 bis unter 250 Mitarbeitern liegen zum gréBten Teil da-
zwischen.

Auf der Ebene der Wirtschaftssektoren lassen sich dhnliche Unterschiede wie bereits
bei der letzten Untersuchung feststellen.
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Die intelligente Fabrik bzw. Teile davon kommt bisher vor allem in groBen Unterneh-
men des industriellen Sektors zum Einsatz. Auch das Potenzial im Hinblick auf eine
zukinftige Nutzung wird vor allem im industriellen Sektor und Bergbau gesehen, erwar-
tungsgeman besonders im verarbeitenden Gewerbe.

Bei der systembruchfreien Verzahnung von Auftragseingang, Produktionsplanung und
Produktionssteigerung zeigt sich ein ahnliches Bild. Auch hier gibt es im Hinblick auf
die zukinftige Entwicklung im industriellen Sektor und im Bergbau deutlich gréBere
Potenziale als im Dienstleistungssektor. Wiederum sticht dabei das verarbeitende Ge-
werbe und insbesondere die M+E-Industrie mit Gberdurchschnittlich hohen Werten
hervor.

Derzeit noch etwas haufiger durch Dienstleistungsunternehmen genutzt werden Porta-
le oder Plattformen zur Interaktion mit Geschéftspartnern, aber auch Automatisierun-
gen der Logistik. Die reinen Potenziale fiir einen zukilnftigen Einsatz sind aber nicht
merklich héher als beim industriellen Sektor und Bergbau.

Auch wenn die im Rahmen der vorliegenden Untersuchung berlcksichtigten Anwen-
dungsszenarien nicht samtliche Méglichkeiten des Internets der Dinge und Dienste
abdecken, lasst sich auf dieser Basis ein Gesamtindex berechnen, mit dessen Hilfe
eine bessere Abschatzung des Gesamtpotenzials mdglich ist. Um einen Vergleich zur
Vorjahresuntersuchung zu ermdéglichen, wurde dabei auf eine Aufnahme des neu hin-
zugekommenen Aspekts ,Kinstliche Intelligenz / Cognitive Computing® in den Index
verzichtet.

Abbildung 14
Nutzung von Anwendungen des Internets der Dinge und Dienste
(Gesamtindex)

Prozent der Unternehmen nach Mitarbeiteranzahl
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Insgesamt nutzen 44 Prozent der bayerischen Unternehmen zumindest eines der fir
den Index beriicksichtigten Anwendungsszenarien (plus 13 Prozentpunkte im Vergleich
zu 2016). Knapp ein Viertel der Unternehmen plant oder diskutiert den Einsatz einer
dieser Anwendungsmaglichkeiten. Nochmal ungefahr ebenso viele bayerische Unter-
nehmen kdénnen sich eine zukinftige Nutzung zumindest einer der aufgefihrten An-
wendungsmaoglichkeiten vorstellen. Fir lediglich noch sieben Prozent der Unternehmen
kommt gar kein Anwendungsszenario in Betracht (minus sieben Prozentpunkte im
Vergleich zu 2016). Entsprechend der Einzelbetrachtung der verschiedenen Anwen-
dungsbereiche steigt mit zunehmender UnternehmensgréBe in den meisten Féllen die
aktuelle Nutzungshaufigkeit oder zuklnftige Nutzungswahrscheinlichkeit (Abbil-

dung 14).

Insgesamt zeichnet sich demnach eine steigende Nutzungshaufigkeit und infolge des-
sen auch ein weiter ansteigender Bandbreitenbedarf ab. Dies gilt unverandert beson-
ders fiir die groBen und — mit einigen Abstrichen — auch fiir die mittelgroen Unter-
nehmen, die sich gegeniber den sich abzeichnenden Mdglichkeiten des Internets der
Dinge und Dienste bereits jetzt haufiger aufgeschlossen zeigen.
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3 Entwicklungsbedarf im Mobilfunknetz

Fast die Halfte der bayerischen Unternehmen ist unzufrieden mit der Geschwindigkeit
der Datenverbindungen, fast ebenso viele sehen auch Mitarbeiter beeintrachtigt

Wie die letztjahrige Unternehmensbefragung gezeigt hat, nutzt der GroBteil der bayeri-
schen Unternehmen neben stationdren Breitbandanschlissen zusétzlich auch Mobil-
funkverbindungen, um Zugang zum Internet zu erhalten. Eine unzureichende Netzab-
deckung oder eine zu geringe Geschwindigkeit der Datenverbindung kann sich damit
negativ auf die Arbeitsorganisation, die Beziehung zu den Kunden oder die Zusam-
menarbeit mit anderen Unternehmen auswirken. Deshalb gilt es auch in diesem Be-
reich, Probleme (z. B. mit bestimmten Anwendungen) zu identifizieren und notwendi-
gen Entwicklungsbedarf zu erkennen. Nachdem in diesem Jahr die ersten Testfelder
des kommenden Mobilfunkstandards der 5. Generation (5G) gestartet wurden, stellt
sich zudem die Frage, in wie weit die bayerischen Unternehmen flr die Zukunft schon
einen solchen Bedarf wahrnehmen.

3.1 Anteil der mit einem internetfadhigen mobilen Gerat ausgestatten Mitarbeiter
und Abhangigkeit von mobilen Datenverbindungen

Der Anteil der Mitarbeiter im Unternehmen, die fir berufliche Zwecke mit einem mobi-
len internetfahigen Gerat (z. B. Smartphone, Notebook oder Tablet) ausgestattet sind,
liefert einen ersten Ansatzpunkt flr die Dimension méglicher Probleme und stellt
gleichzeitig eine wichtige Analysevariable dar.

Abbildung 15
Durchschnittlicher Mitarbeiteranteil mit internetfdhigem mobilen Gerét

Prozent der Unternehmen nach Wirtschaftssektor

Alle Dienstleistungs- Industrieller —— Darunter: — Darunter:
sektor Sektor, Bergbau Verarbeitendes Mur M+E-
Gewerbe gesamt Industrie

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017
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Durchschnittlich verfligen in den Unternehmen 36 Prozent der Mitarbeiter Uber ein in-
ternetfahiges mobiles Gerat, das fir berufliche Zwecke genutzt wird (Abbildung 15).
Der Anteil bleibt im Vergleich zu 2016 stabil. Es gibt dabei kein einziges Unternehmen,
in dem nicht mindestens ein Mitarbeiter Uber ein internetfahiges mobiles Gerat verfiigt.

Im Dienstleistungssektor sind die Mitarbeiter durchschnittlich etwas haufiger mit einem
internetfahigen mobilen Gerat ausgestattet als im industriellen Sektor und im Bergbau,
der Unterschied bleibt aber eher marginal. Im verarbeitenden Gewerbe und insbeson-
dere der Metall- und Elektroindustrie fallt der Anteil noch etwas geringer aus (Abbil-
dung 15). Dies durfte in erster Linie auf die unterschiedlichen Aufgabenzuschnitte
eines Teils der Mitarbeiter dieser Wirtschaftsabschnitte zurlickzufiihren sein.

Unabhangig davon, wie viele Mitarbeiter mit einem internetfdhigen mobilen Endgerét
ausgestattet sind, kann ein Unternehmen in unterschiedlichem Ausmalf3 auf die Ver-
figbarkeit mobiler Technik und schneller mobiler Datenverbindungen angewiesen sein.

Im Vergleich zu den Ergebnissen der Umfrage vom vergangenen Jahr hat die Abhan-
gigkeit deutlich zugenommen. Uber zwei Drittel der Unternehmen (71 Prozent; plus
13 Prozentpunkte) sind nach eigener Auffassung eher oder sogar sehr auf mobile
Technik und schnelle mobile Datenverbindungen angewiesen. Der bereits zuvor hohe
Stellenwert des Themas nimmt also weiter zu (Abbildung 16).

Abbildung 16
Abhéngigkeit von der Verfligbarkeit mobiler Technik und mobiler
Datenverbindungen

Prozent der Unternehmen
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Studie — Breitbandbedarf der bayerischen Entwicklungsbedarf im Mobilfunknetz 27
Unternehmen 2017 —

leitungsgebunden und mobil

vbw — Februar 2018

Eine zunehmende Angewiesenheit 1&sst sich insbesondere bei den kleineren Unter-
nehmen feststellen. Im Vergleich zur Vorjahresuntersuchung werden deshalb zwischen
den UnternehmensgréBenklassen keine substantiellen Unterschiede mehr sichtbar.
Auch die Unterschiede zwischen den Wirtschaftssektoren (Dienstleistungssektor vs.
industrieller Sektor und Bergbau) haben sich weitestgehend nivelliert.

Auffallig ist aber, dass Unternehmen, die in den letzten fiinf Jahren gewachsen sind,
deutlich haufiger auf die Verfugbarkeit mobiler Technik und schneller mobiler Daten-
verbindungen angewiesen sind (81 Prozent) als Unternehmen, die gleich grof3 geblie-
ben oder sogar geschrumpft sind (63 Prozent).

3.2 Zufriedenheit mit dem Mobilfunknetz und mégliche negative Auswirkungen

Bei der Zufriedenheit mit dem Mobilfunknetz kann zwischen verschiedenen Dimensio-
nen unterschieden werden: Der Netzabdeckung bzw. -verfugbarkeit bei Telefonanrufen
und Datenverbindungen sowie der Geschwindigkeit der Datenverbindungen bei vor-
handenem Netz.

Die im Rahmen dieser Untersuchung erhobenen Ergebnisse kénnen dazu nur erste
Anhaltspunkte liefern, da die befragten Ansprechpartner in den Unternehmen lediglich
Einschatzungen fur die Zufriedenheit der Gesamtheit aller Mitarbeiter aus ihrer Per-
spektive abgeben kénnen.

Abbildung 17
Zufriedenheit mit verschiedenen Aspekten des Mobilfunknetzes

Prozent der Unternehmen
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Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Die héchste Zufriedenheit besteht in diesem Jahr mit der Abdeckung bzw. Verfugbar-
keit des Mobilfunknetzes bei Datenverbindungen. Hier halten sich wie im Vorjahr die
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Zufriedenen (48 Prozent) und die Unzufriedenen (47 Prozent) etwa die Waage (Abbil-
dung 17).

Hinsichtlich der Geschwindigkeit der Datenverbindungen und der Abdeckung bzw. Ver-
fugbarkeit des Mobilfunknetzes bei Telefonanrufen gibt es insgesamt mehr unzufriede-
ne als zufriedene bayerische Unternehmen. Im Vorjahresvergleich zeigen sich nur ge-
ringe Veranderungen: Die Geschwindigkeit der Datenverbindungen wird minimal bes-
ser beurteilt, hinsichtlich der Netzverfigbarkeit bei Telefonanrufen ergibt sich hingegen
ein noch etwas schlechteres Stimmungsbild, aber auch eine etwas héhere Beurtei-
lungsunsicherheit (Abbildung 17).

Angesichts der nochmals gestiegenen Bedeutung mobiler Technik und schneller mobi-
ler Datenverbindungen (vgl. Kapitel 4.1) ist ein Anteil von knapp 50 Prozent Unzufrie-
denen mit verschiedenen Aspekten des Mobilfunknetzes weiterhin kritisch zu beurtei-
len. Dies wird besonders daran deutlich, dass Unternehmen, die auf mobile Technik
und schnelle Datenverbindungen angewiesen sind, sowohl die Verfligbarkeit als auch
die Geschwindigkeit mobiler Datenverbindungen noch etwas kritischer sehen als der
Durchschnitt aller bayerischen Unternehmen (51 Prozent bzw. 53 Prozent Unzufriede-
ne gegenudber 47 Prozent bzw. 49 Prozent bei Gesamt).

Differenziert nach UnternehmensgréBen und den verschiedenen Wirtschaftssektoren
ergeben sich in der aktuellen Umfrage kaum Unterschiede. Die insgesamt negativere
Bewertung der Netzverflugbarkeit fir Telefonanrufe scheint aber vor allem auf eine
Uberdurchschnittlich kritischere Sicht der Dienstleistungsunternehmen zurtickzufihren
zu sein. Hinsichtlich der Netzverflgbarkeit fir Datenverbindungen &uBern sich mittel-
groBe und groBBe Unternehmen positiver als kleine Unternehmen.

Eine Differenzierung der Ergebnisse nach den bayerischen Regierungsbezirken und
der GemeindegroBe des Unternehmenssitzes ist nur bedingt aussagekraftig, da die
Mobilfunknutzung nicht auf den Unternehmensstandort begrenzt ist und so keine ge-
naue radumliche Zuordnung vorgenommen werden kann. Hinzu kommt das bereits an-
gesprochene Problem, dass im Rahmen der Befragung der ausgewahlte Ansprech-
partner des Unternehmens eine Einschatzung fir die Gesamtheit aller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter treffen muss. Die sich in der letzten Untersuchung abzeichnende Ten-
denz, dass mit zunehmender GemeindegrdBe die Zufriedenheit ansteigt, bestatigt sich
zudem nicht. Auch Unterschiede zwischen Regierungsbezirken fallen insgesamt kaum
ins Gewicht. Allerdings kénnen mit Hilfe dieser Umfrage keine Aussagen zu kleineren
regionalen Einheiten oder speziellen regionalen Flachen (z.B. Grenzregionen) getrof-
fen werden, da die Fallzahlen der befragten Unternehmen auf diesen Ebenen nicht
mehr ausreichend grof3 sind.

Unternehmen aus der M+E-Industrie bewerten die Netzabdeckung bei Telefonanrufen
und Datenverbindungen tUberdurchschnittlich positiv, liegen mit ihren Meinungen zur
Geschwindigkeit der Datenverbindungen aber im Durchschnitt aller bayerischen Unter-
nehmen. Insgesamt |asst die relativ kleine Fallzahl dieser Teilzielgruppe aber nur ten-
denzielle Aussagen zu.
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Bei entsprechender Nachfrage gibt fast die Halfte der bayerischen Unternehmen an,
dass ihre Mitarbeiter durch eine unzureichende Netzabdeckung oder eine zu geringe
Geschwindigkeit mobiler Datenverbindungen negativ beeinflusst werden. Dieser Anteil
ist im Vergleich zur Vorjahresuntersuchung nochmals angestiegen (plus finf Prozent-
punkte), das Problem wird also gréBer anstatt kleiner. Die Mehrheit der Unternehmen
berichtet dabei von einem negativen Einfluss auf die Kundenbeziehungen (27 Prozent),
fast genauso haufig aber (auch) von Problemen fir die interne Zusammenarbeit

(24 Prozent). Die Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen (neun Prozent) und die
Weiterentwicklung neuer Anwendungen und Geschéftsfelder (sechs Prozent) sind sel-
tener betroffen (Tabelle 1).

Tabelle 1
Beeintrachtigung des Unternehmens durch unzureichendes Mobilfunknetz

Prozent der Unternehmen (Mehrfachnennungen bei ,Ja*“ méglich)

Mitarbeiter- Wirtschafts- Verarbeiten-
groBenklasse sektor des Gewerbe
Ge-  Ge- 10 50 Prim Ge- D&

samt samt {pjs bis bis 250 ./ samt , VoI
2016 2017 9 49 249 + Sek. DL M+E

Ja (Insgesamt),
und zwar... 41 46 46 45 50 60 48 45 32 29

...in der Beziehung
zuden Kunden 20 27 27 82 25 37 30 26 20 19

...in der internen
Zusammenarbeit /

Arbeitsorganisati- 17 24 24 19 25 35 26 23 19 23
on

...in der Zusam-

menarbeit mit an-
deren 10 9 9 8 12 9 5 10 7 2

Unternehmen

...in der Weiter-

entwicklung neuer
Anwendungen /  ° 6 6 5 5 26 7 6 4 7
Geschéaftsfelder

Differenzen zu 100 %: WeiB nicht / keine Angabe
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017
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Im Vergleich zu 2016 hat vor allem die netzbedingte Beeintrachtigung der Beziehung
zu Kunden und der internen Zusammenarbeit bzw. Arbeitsorganisation zugenommen
(Tabelle 1).

GrofB3e, aber auch mittelgroBe Unternehmen sind nach wie vor haufiger beeintrachtigt
als kleinere Unternehmen (Tabelle 1). Obwohl gréBere Unternehmen in der Summe
nicht unzufriedener mit dem Mobilfunknetz sind als kleinere Unternehmen, werden hier
offenbar haufiger negative Folgen fir das Unternehmen wahrgenommen. Dies kénnte
beispielsweise mit dem gréBeren Kundenstamm oder dem bei gréBerem Mitarbeiter-
stamm héheren Koordinationsaufwand zusammenhangen.

Beeintrachtigungen werden etwas hdufiger von Unternehmen aus dem industriellen
Sektor und Bergbau genannt als von Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor.
Insgesamt fallen diese Unterschiede aber gering aus. Unternehmen der M+E-Industrie
berichten hingegen deutlich seltener von negativen Beeinflussungen (Tabelle 1). Dies
war in der vergangenen Untersuchung noch anders, was insbesondere auf die auf-
grund der geringen Fallzahl hohen statistischen Schwankungsbreiten zurlickzufihren
sein drfte.

Am haufigsten werden Probleme von Unternehmen festgestellt, die ,Finanz- und Versi-
cherungsdienstleistungen® erbringen (61 Prozent gegentiber 46 Prozent im Durch-
schnitt aller Unternehmen). Auch Unternehmen aus dem ,Baugewerbe® und der ,In-
formations- und Kommunikationsbranche® klagen tberdurchschnittlich oft.

Abbildung 18
Orte mit Beeintrdchtigung des Mobilfunknetzes

Prozent der Unternehmen mit Beeintrachtigungen (Mehrfachnennungen mdglich)
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Falls Mitarbeiter durch eine unzureichende Netzabdeckung oder eine zu geringe Ge-
schwindigkeit mobiler Datenverbindungen beeintrachtigt werden, findet das vor allem
auf Regionalverkehrs- (59 Prozent) bzw. ICE-Strecken (59 Prozent) oder speziell in
Grenzregionen (56 Prozent) statt. Etwas seltener werden Probleme auf anderen Fern-
verkehrsstrecken der Bahn (41 Prozent), auf der Autobahn (39 Prozent), am Unter-
nehmensstandort selbst (38 Prozent), auf StraBen auBerhalb von geschlossenen Ort-
schaften (36 Prozent) oder in Hotels (28 Prozent) genannt (Abbildung 18).

Nach wie vor l&sst sich damit zwar der gréBte Handlungsbedarf, mit Abstufungen im
Hinblick auf die Art der Strecke, im Schienenverkehr feststellen. Allerdings zeigen sich
im Vergleich zum Vorjahr insbesondere bei Nicht-ICE-Fernverkehrsstrecken und Regi-
onalverbindungen auch splrbare Verbesserungen. Offenbar zeigen hier die Bemuihun-
gen der Bahnbetreiber erste Erfolge. Dem neu in die Frage mitaufgenommenen Punkt
~Speziell in Grenzregionen* wird ebenfalls eine hohe Relevanz beigemessen. Deutlich
haufiger als im Vorjahr werden Probleme auf StraBen auBerhalb von Ortschafen aufge-
fuhrt. Das konnte auf ein gestiegenes Anspruchsdenken bezlglich einer llickenlosen
Netzabdeckung hindeuten.

Die Unternehmen wurden erstmals auch dazu befragt, mit welchen Anwendungen es
konkret Probleme gibt. Die Relevanz solcher anwendungsspezifischer Probleme hangt
maBgeblich von der Nutzungshaufigkeit ab. Eine Anwendung, mit der es zwar sehr
haufig Probleme gibt, die aber so gut wie nie genutzt wird, ist in der Gesamtbetrach-
tung weniger wichtig als eine Anwendung, die auch sehr hdufig zum Einsatz kommt.

Abbildung 19
Durch unzureichendes Mobilfunknetz negativ beeintrdchtigte Anwendungen

Prozent der Unternehmen mit Mitarbeitern, die fir berufliche Zwecke mobilen Internetzugang nutzen

Nutzung Davon: Nutzung mit Beeintriachtigung
E-Mails schreiben und lesen :____gé_la_f;_____i
Informationsrecherche :____gé_a_f;___]
Telefongesprache :'_'_gﬁ_ﬁ_/;_j
Instant-Messenger :____B_éja_f;___]

Standortbestimmung bzw. Routenplanung/-fihrung | 62% |

Datenfernzugriff auf Unternehmensdaten i__4_5_°_fn__Jl
Cloud basierte Anwendungen und Dienste P 36%
Reiseplanung (Buchung von Hotels, Zugtickets | 33% |
Videoubertragung '___ ?_3_64_’__ __ J:
Kommunikation mit Geraten, z.B. zur Fernwartung :_____9__°;4_:____]
Interne Unternehmens-Apps E"_S_U/::"_l

Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017
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Mit Abstand am haufigsten nutzen die Mitarbeiter der bayerischen Unternehmen ihre
mobilen Gerate fur E-Mails, zur Informationsrecherche und fur Telefongesprache.
Jeweils bei ungefahr einem Drittel der Unternehmen, bei denen diese Anwendungen
durch Mitarbeiter genutzt werden, werden auch Probleme wahrgenommen (Abbildung
19). Diese drei am haufigsten genutzten, relativ ,einfachen® Anwendungen weisen
demnach auch die (mit einer Ausnahme) héchsten Beeintrachtigungsquoten auf. Dies
kann durchaus als Alarmsignal verstanden werden.

Bei den ebenfalls von fast zwei Dritteln der bayerischen Unternehmen genutzten In-
stant-Messengern und Anwendungen zur Standortbestimmung bzw. Routenplanung
treten hingegen deutlich seltener Probleme auf . Dies dirfte damit zusammenhangen,
dass diese Anwendungen nur geringe Datenlbertragungsraten benétigen, zumindest
solange keine Bilder oder Videos Ubertragen oder Karten nachgeladen werden missen
(Abbildung 19).

Bei der immerhin von beinahe der Halfte der Unternehmen genutzten Méglichkeit des
Fernzugriffes auf Unternehmensdaten gibt es mit einer Beeintrachtigungsquote von
39 Prozent die gréBten Probleme. Dies verwundert auch nicht, da zum Fernzugriff
meist eine stabile Verbindung bendtigt wird, die beispielsweise beim Arbeiten im Zug
schnell verloren gehen kann. Uberdurchschnittlich haufig treten Beeintrachtigungen
auch bei der Nutzung interner Unternehmens-Apps auf, die bisher allerdings von den
bayerischen Unternehmen nur selten eingesetzt werden (Abbildung 19).

3.3 In Zukunft benétigte Datenlibertragungsraten

Mit Blick auf die Zukunft stellt sich die Frage, ob die Unternehmen der Ansicht sind, mit
den vorhandenen technischen Voraussetzungen im Mobilfunkbereich hinsichtlich Netz-
verfligbarkeit und Geschwindigkeit der Datenverbindungen auszukommen.

Ein wichtiger Indikator hierfir ist die Angewiesenheit der bayerischen Unternehmen auf
die Verfugbarkeit mobiler Technik und schneller mobiler Datenverbindungen. Bereits
heute sind mehr als zwei Drittel der Unternehmen in Bayern der Ansicht, auf mobile
Internetverbindungen angewiesen zu sein (vgl. Kapitel 4.1).

Far das Jahr 2020 erwarten fast zwei Drittel der Unternehmen, noch starker von der
Nutzung mobiler Technik und mobiler Datenverbindungen abhangig zu sein. GroBun-
ternehmen mit 250 und mehr Mitarbeitern gehen sogar zu drei Vierteln davon aus
(Abbildung 20).

Hierbei zeigen sich, wie schon in der Vorjahresbefragung, keine grundlegenden Unter-
schiede zwischen dem industriellen und dem Dienstleistungssektor oder dem Unter-
nehmenssitz (Regierungsbezirk und Gemeindegréie). Hinsichtlich einzelner Branchen
erwarten Unternehmen, die freiberufliche, wissenschaftliche oder technische Dienst-
leistungen® erbringen, nur zur Halfte einen steigenden Bedarf. Dies durfte damit im
Zusammenhang stehen, dass die Unternehmen dieser Branche heute bereits leicht
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Uberdurchschnittlich haufig auf die Verflgbarkeit schneller Datenverbindungen ange-
wiesen sind.

Abbildung 20
Steigende Bedeutung mobiler Technik und schneller mobiler Datenverbindungen
bis zum Jahr 2020

Prozent der Unternehmen nach Mitarbeiteranzahl

mMNein

Zum Vergleich: Alle 2017 1his9 10 bis 49 50 bis 249 260+
Alle 2016

Differenz zu 100 Prozent: Weil3 nicht / keine Angabe
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Fir die befragten Unternehmen bedeutet das nicht zwangslaufig, dass zukuinftig noch
héhere Bandbreiten als die mit LTE heute maximal méglichen 300 Mbit/s bendtigt wer-
den. Vier von finf bayerische Unternehmen sind der Ansicht, dass die heute maximal
maoglichen Geschwindigkeiten und Reaktionszeiten ausreichend sind, wenn sie denn
flachendeckend verflgbar waren (Abbildung 21).

Immerhin 13 Prozent erwarten hingegen, dass man in Zukunft noch héhere Geschwin-
digkeiten und schnellere Reaktionszeiten benétigen wird, als heutige LTE/4G-Netze
theoretisch leisten kdbnnen (Abbildung 21). Dafir, dass sich der ,5G"-Standard derzeit
noch in der Testphase befindet und LTE-Advanced in Deutschland erst seit relativ kur-
zer Zeit angeboten wird, ist dieser Wert durchaus beachtenswert. Er entspricht tber
60.000 bayerischen Unternehmen. Zudem spielte das Reserve- bzw. Entlastungspo-
tenzial, das eine Einfihrung des 5G-Standards auch fiir die bestehenden Netze mit-
bringt, bei der Fragestellung keine Rolle. Deutlich wird aber auch, dass es den Unter-
nehmen primar um eine flachendeckende Verfligbarkeit schneller Verbindungen geht,
nur sekundar um eine weitere Steigerung der Héchstgeschwindigkeiten.

Bei den Unternehmen, die zuklinftig Geschwindigkeiten und Reaktionszeiten jenseits
der Kapazitaten heutiger LTE/4G-Netze bendtigen, handelt es sich Uberdurchschnittlich
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oft um mittelgroBBe oder groBe Unternehmen. Immerhin ein Viertel bzw. ein Flinftel die-
ser UnternehmensgréBenklassen hat entsprechende Erwartungen (Abbildung 21).

Abbildung 21
Notwendigkeit noch schnellerer mobiler Datenverbindungen (,,5G*)

Prozent der Unternehmen nach Mitarbeiteranzahl

m Ja, werden in Zukunft noch
hohere Geschwindigkeiten
und Reaktionszeiten als
heutige LTE/4G-Netze
bendtigen

m Mein, heute maximal
mdgliche Geschwindigkeiten
und Reaktionszeiten sind
ausreichend, wenn sie
flachendeckend verfugbar
waren

Alle 1bis9 10 bis 49 50 bis 249 250+

Differenz zu 100 Prozent: Weil3 nicht / keine Angabe
Quelle: GMS Dr. Jung GmbH, Juni 2017

Differenziert nach Wirtschaftsabschnitten lassen sich einzelne Branchen identifizieren,
die in Zukunft Uberdurchschnittlich haufig noch leistungsfahigere mobile Datenverbin-
dungen bendtigen. Hierzu zahlen die Bereiche ,Verkehr und Lagerei“, das ,verarbei-
tende Gewerbe* (inklusive der M+E-Industrie), ,Information und Kommunikation“ sowie
die ,Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und technischen Dienstleistun-
gen“. In diesen Branchen nehmen zwischen 20 und 30 Prozent der befragten Unter-
nehmen an, kinftig noch héhere Geschwindigkeiten und schnellere Reaktionszeiten zu
bendtigen.

Auch Unternehmen, die bereits heute eine besonders schnelle vertraglich vereinbarte
Breitband-Datenilbertragungsrate haben oder diese in Zukunft bendtigen, erwarten
haufiger als der Durchschnitt, kiinftig auf 5G-Geschwindigkeiten im Mobilfunkbereich
angewiesen zu sein (21 Prozent im Vergleich zu 13 Prozent aller bayerischer Unter-
nehmen). Ist man im stationaren Bereich auf besonders hohe Datenlbertragungsraten
angewiesen, bendtigt man diese also 6fter auch im mobilen Bereich.
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