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Dem Fachkraftemangel entgegenwirken

Fachkrafte
durch Teilqualifizierung

Mit der Teilqualifizierung von an- und ungelernten Mitarbeiter*innen wirken Sie einem
Fachkraftemangel in Ihrem Unternehmen rechtzeitig und gezielt entgegen. Bereits 2007
haben wir in Bayern mit der Teilqualifizierung ein erfolgversprechendes und passgenaues
Instrument gegen den Fachkraftemangel geschaffen. Seit 2014 gewéahrleistet die ARBEIT-
GEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG eine bundesweite Verwertbarkeit und An-
schlussfahigkeit der Teilqualifizierung fir Arbeitnehmer und Unternehmen. Unter dieser
Dachmarke werden Teilqualifizierungen nach einem gemeinsam entwickelten Konzept
unter Bericksichtigung kompatibler und einheitlicher Standards zusammengefihrt und
von den beteiligten Bildungswerken nach einheitlichen Qualitdtsstandards umgesetzt.

Auch fir Menschen mit Bedarf an zusatzlicher Lern- und Integrationsunterstiitzung, wie
beispielsweise Migranten und Langzeitarbeitslose, kann eine Teilqualifizierung die Chance
bieten, sich stufenweise zum(r) Facharbeiter*in fortzubilden. Ein Angebot in diesem
Bereich ist die Modullinie der Teilqualifizierungen TQplus - Forderunterricht mit individu-
ellen Schwerpunkten. Hier wird die fachliche Qualifizierung der Teilnehmenden durch An-
gebote zur Kompetenzforderung und durch Unterstiitzung fir eine berufliche Integration

Uberreicht durch erganzt. Mit TQdigital stehen digitale Lernangebote an 69 Lernorten in Bayern neu zur

Verfligung.
Unsere vorliegende Broschiire enthalt weiterfiihrende Informationen und einen Uberblick
Platz fiir Visitenkarte Uber anerkannte Teilqualifizierungen, die Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen konnen.

des regionalen Ansprechpartners

Bertram Brossardt
Hauptgeschaftsfihrer

Hotline 089-44108-436
E-Mail teilqualifizierung@bbw.de
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Potenziale effizient nutzen durch Teilqualifizierung

Fachkraftemangel
muss fur Sie kein Thema sein

Setzen Sie lhre Facharbeiter*innen noch effizienter ein: Entlasten Sie diese von
einfacheren Tatigkeiten — mit teilqualifizierten Mitarbeiter*innen

Viele Arbeitsaufgaben, die heute in Betrieben von hoherqualifizierten Facharbeitern aus-
geflhrt werden, missen nicht zwingend von ihnen ibernommen werden: Mit Hilfe der Teil-
qualifizierung stehen Ihnen Arbeitnehmer zur Verfligung, die komplexe und anspruchsvolle
.€infache Tatigkeiten” qualifiziert und kompetent erledigen kdnnen. Angesichts des wachsen-
den Fachkraftemangels konnen Sie durch eine intelligente Verteilung von Arbeitsaufgaben
die Anzahl der benotigten Facharbeiter auch bei weiterem Wachstum konstant halten und
einen Teil der Aufgaben an Mitarbeiter*innen mit Teilqualifizierung Ubertragen.

Anlernarbeiten

(bisher ausschlieBlich)

- Isolierte Einzeltatigkeiten

- Wenige gleichbleibende Handgriffe
- Arbeit im Rhythmus der Maschine
- Niedriges Anforderungsniveau

- Minimaler Verantwortungsgrad

Mitarbeiter*innen mit Teilqualifizierung iibernehmen
komplexe und anspruchsvolle ,einfache Tatigkeiten“

Hoherqualifizierung Facharbeiterausbildung

Segmentierung von Facharbeit J/

Teilqualifizierung

(knftig zuséatzlich)

- Komplexe Situationen

- Dynamische Prozesse

- Koordination von Ablaufen

- Selbstorganisation und Teamarbeit
- Flexibilitat

Komplexe, anspruchsvolle ,einfache Tatigkeiten" Teilqualifizierung

Anlernarbeiten

Nutzen Sie die Potenziale der an- oder ungelernten Mitarbeiter*innen
in lhrem Betrieb und auf dem freien Arbeitsmarkt!

Auf dem Arbeitsmarkt und in den meisten Betrieben gibt es eine groBe Zahl von Menschen,
die Uber die notwendigen Voraussetzungen fir eine Teilqualifizierung verfugen. Die Teil-
qualifizierungen richten sich an an- und ungelernte Arbeitnehmer, die in ihrem friiheren
Tatigkeitsbereich als Helfer gearbeitet haben und die Anforderungen moderner, industriel-
ler Maschinenarbeitsplatze kennen. Auch branchenfremden Arbeitskraften gibt das Kon-
zept der Teilqualifizierung die Moglichkeit, neue Arbeitspléatze unterhalb der Facharbeiter-
ebene zu besetzen.

Dabei gibt es zwei Mdglichkeiten:

Eigene Mitarbeiter*innen - Rekrutierung -
ungelernte Krafte aus dem Betrieb Menschen mit Teilqualifizierung einstellen
- Mitarbeiter*innen werden entsprechend der Teilquali- - Qualifizierung von arbeitslosen Erwachsenen
fizierungsmodule qualifiziert - Bedarfsbezogen werden Grundqualifikationen erworben
- Forderung der Teilqualifizierung im Rahmen des - Aufbauende Spezialisierung durch Teilqualifizierungs-
Qualifizierungschancengesetzes lUber den Arbeitgeber- module
service der Bundesagentur fur Arbeit - FbW-Forderung durch die Agentur fiir Arbeit bzw.
- Berufsbegleitende Qualifizierung moglich - durch modu- Jobcenter mdglich
lares Lernen neben der Arbeit

besser!
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Eine Teilqualifizierung besser!

Teilqualifizierungen sind ein effizientes und schnelles
Instrument zur Fachkraftegewinnung und -sicherung.
Mit der bundesweiten ARBEITGEBERINITIATIVE
TEILQUALIFIZIERUNG etablieren die deutschen Ar-
beitgeberverbande und Bildungswerke das gemein-
same Gutesiegel ,Eine TQ besser!“. Es garantiert Teil-
nehmenden und Unternehmen, dass alle Teilqualifi-
zierungen bundesweit nach einem gemeinsamen
Konzept entwickelt und mit kompatiblen sowie ein-
heitlichen Standards durchgefiihrt werden.

Samtliche Teilqualifizierungsmodule schlieBen mit
einer Kompetenzfeststellung und einem Zertifikat ab.
Die Abschliisse werden von der Bundesagentur fir
Arbeit anerkannt und sind grundsatzlich forderfahig.

Weitere Informationen zum TQ-Glitesiegel finden Sie
unter www.nachqualifizierung.de.

TQplus und TQdigital

Die Konzepte der Teilqualifizierung werden permanent
Uberprift und weiterentwickelt. Dariiber hinaus wird das
TQ-Programm durch zielgruppenspezifische Modullinien
erganzt. Diese tragen der Tatsache Rechnung, dass die TQ-
Angebote fir Menschen mit Bedarf an zusatzlicher Lern-
und Integrationsunterstiitzung (z.B. Migranten, Langzeit-
arbeitslose) genauso passen miissen wie flir Teilnehmende,
die sich Uber digitale Lernangebote qualifizieren mochten.

TQplus -

Forderunterricht mit individuellen Schwerpunkten

Neben der fachlichen Qualifikation beinhaltet TQplus ergéan-
zende Angebote zur individuellen Kompetenzforderung,
zum Umgang mit fachlichen Themen, berufsspezifischen
Begriffen und komplexen Anweisungen. AuBerdem werden
berufsspezifische Arbeitsablaufe trainiert. Darlber hinaus
zeigt das ausgewiesene Fachpersonal den Teilnehmenden
von TQplus sinnvolle Strategien auf, um den weiteren Be-
rufsweg aktiv und erfolgreich selbst gestalten zu konnen.

Das Giitesiegel Qualifiziert in Bayern

Mit dem Gutesiegel Qualifiziert in Bayern von vbw und
bbw gGmbH gibt es seit 2007 eine Garantie fir die
Qualitat von Teilqualifizierungsangeboten. Damit ha-
ben Sie die Sicherheit, dass qualifiziertes Personal/
Mitarbeiter*innen systematisch ausgebildet wurden -
praxisorientiert und auf dem neuesten Stand der Din-
ge - und das auf einem gleichbleibend hohen Ausbil-
dungsniveau.
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Zertifikat

Titel der Veranstaltung / Schulung
oder Schulungsreihe

Zur Unterstltzung stehen Integrationsbegleiter*innen fir
Lernende und Praxisbetriebe als Ansprechpartner zur Ver-
figung.

TQdigital -

Lernangebote mit digitalen Medien

TQdigital beinhaltet digitale Lernangebote einzelner TQ-Mo-
dule in Form von Blended Learning mit (Theorie-) Unter-
richt in einem virtuellen Klassenzimmer und einer person-
lichen Lernprozessbegleitung am Lernort.



Systematisch, modular und zertifiziert

Standardisierte

Teilqualifizierungsangebote

Teilqualifizierungen - betriebs-
orientierte Qualifizierung bei
gleichbleibender Qualitat mit

Bei der Teilqualifizierung werden bekannte Ausbildungsberufe zum(r)
Facharbeiter*in in mehrere Module aufgegliedert. Jedes Modul ist in

anerkannten Einzelmodulen aus ~~ Sich geschlossen und ergibt eine Teilqualifizierung. Diese wird mit einer

den dualen Berufsbildern

Kompetenzfeststellung vor dem Priifungsausschuss der bbw gGmbH

und einem Zertifikat von vbw und bbw abgeschlossen.

Kompetenzfeststellung

Jedes TQ-Modul endet mit einer Kompetenzfeststellung
gemaB den zentralen Festlegungen der Bundesagentur fir
Arbeit in Theorie und Praxis vor dem Prifungsausschuss
des jeweils umsetzenden Bildungswerks. Bundeseinheit-
liche Festlegungen fir Kompetenzfeststellungsverfahren
berufsanschlussfahiger Teilqualifizierungen sind durch die
Arbeitsgemeinschaft der Bildungswerke der Deutschen
Wirtschaft ADBW e. V. festgeschrieben.

Die erfolgreiche Kompetenzfeststellung wird durch ein
vbw bbw-Zertifikat bescheinigt und tragt das Glitesiegel
»Eine TQ besser!“. Das Zertifikat weist die Ergebnisse der
Kompetenzfeststellung und -dauer im Detail aus. Insbeson-
dere werden auch die Uberfachlichen Kompetenzen sowie
Ort und Dauer der betrieblichen Praxisphasen benannt. Er-
ganzt wird das Zertifikat durch die im TQ-Modul vermittel-
ten Kompetenzen inklusive eines Verweises auf die ent-
sprechenden Passagen in Ausbildungsrahmenplan und
Rahmenlehrplan des jeweiligen Berufs.

Sofern alle TQ-Module eines Berufs absolviert werden, bil-
det die Summe der Zertifikate das gesamte Berufsbild zu
100 Prozent inhaltlich ab. Jedes Zertifikat bescheinigt einen
Modulabschluss, beispielsweise ,Warenwirtschaft”, Modul
3 im Beruf ,Fachkraft im Gastgewerbe”. Es besteht auch
die Moglichkeit, einzelne Module eines Berufs in verschie-
denen Bundeslandern zu absolvieren. Jedes einzelne
TQ-Modul ist fur sich auf dem Arbeitsmarkt verwertbar.
Nach jedem Modul ist die Ubernahme von Aufgaben in ei-
nem konkreten betrieblichen Einsatzgebiet mdglich. Zu-
séatzliche Flexibilitat bietet das TQ-Programm bei Berufen
mit verschiedenen Fachrichtungen. Eine Festlegung auf
eine konkrete Fachrichtung muss nicht zu Beginn der Qua-
lifizierung erfolgen.

Der modulare Aufbau einer TQ erlaubt es, Gber einen lan-
geren Zeitraum weitere Module zu absolvieren. Arbeitsu-
chende kdnnen ihre TQ-Module nach erfolgreicher Jobsu-
che berufsbegleitend weiterfihren. TQ-Module bieten sich
auch fur Zeitarbeitsunternehmen an, um Beschaftigte in
verleihfreien Zeiten zu qualifizieren und damit ihr Einsatz-
spektrum zu erweitern.

Berufsabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss aller Module eines Berufs
ist eine Anmeldung zur Externenprifung bei der zustandigen
Kammer moglich. Erfullt ein Teilnehmer nach Abschluss
einzelner TQ-Module bereits die Voraussetzungen fir die
Externenprifung, steht ihm auch der direkte Weg zum Be-
rufsabschluss offen. Daflir bietet die bbw gGmbH spezielle
Vorbereitungslehrgéange auf die Externenprifung an.

Beispiel Fachkraft im Gastgewerbe

Externenpriifung zur Fachkraft im Gastgewerbe

q\

Bei Bedarf
Vorbereitungslehrgang
auf die Externenprifung

q\

Modul 5 - Gastebetreuung und Verkaufsforderung

T

Modul 4 - Wirtschaftsdienst

/F

Modul 3 - Warenwirtschaft

T

Das erfolgreiche
Durchlaufen aller Module
ermoglicht die Teilnahme
an der Externenpriifung

Modul 2 - Service und Theke TQplus
Modul 1 - Kiiche und Buffet TQplus

Alle Modulinhalte sind auszugsweise angegeben.

Stimmen aus der Praxis

~Fur Effektivitat in unseren Arbeitsprozessen
brauchen wir qualifizierte Mitarbeiter*innen.
Durch gezielte TeilqualifizierungsmaBnahmen
konnen an- und ungelernte Arbeitskrafte,
unabhangig welchen Alters und Herkunft,
entsprechend den unternehmensinternen
Bedarfen weitergebildet und die Facharbeiter
in unserem Betrieb zugunsten anderer
Aufgaben entlastet werden.”

Thomas Lerch

Personalentwickler
MAN Nutzfahrzeuge AG

»1eilqualifizierung eroéffnet an- und unge-
lernten Bewerber*innen eine berufliche
Perspektive und ist zugleich eine gute
Maoglichkeit, langfristig qualifiziertes
Personal und Fachkréfte fiir unser Unter-
nehmen zu sichern.”

Udo Noack
Personalleiter
Robert Bosch GmbH Werk Ansbach

.Gerade in Zeiten zunehmender Verscharfung des Wettbe-
werbs online/offline ist es unverzichtbare Voraussetzung
fiir den vorausschauenden Kaufmann, jede Maoglichkeit
weiterfihrender Qualifizierung von Mitarbeiter*innen als
Chance fiir das eigene Unternehmen zu begreifen.”

Wolfgang Puff

Hauptgeschéaftsfihrer
Handelsverband Bayerne.V.

Mehr als 15.400 Personen mit Teilqualifizierung
sind bereits erfolgreich in bayerischen Betrieben

im Einsatz!*

*Gesamtzahl seit 2007 inkl. Projekte, die vor der Festlegung der
Konstruktionsprinzipien durch die Bundesagentur fiir Arbeit als
Teilqualifizierung umgesetzt wurden.



Systematisch, modular und zertifiziert

Berufsbilder
der Teilqualifizierung

Mitarbeiter*innen mit Teilqualifizierung leisten in den ver-
schiedensten Unternehmensbereichen einen wertvollen
Beitrag in der taglichen Arbeit — und das in einer Vielzahl
von Branchen. vbw und bbw gGmbH bieten deshalb Teil-
qualifizierungen flir eine ganze Bandbreite von Branchen.
Eine Auswahl sehen Sie in der folgenden Aufstellung:

- Berufskraftfahrer/-in

- Fachinformatiker/-in FR Systemintegration (FISI)
und Anwendungsentwicklung (FAE)

- Fachkraft im Gastgewerbe

- Fachlagerist/-in

- Fachkraft fir Kiichen-, Mobel- und Umzugsservice

- Fachkraft fiir Schutz und Sicherheit

- Fachkraft fir Systemgastronomie

- Kaufmann/-frau fir Biromanagement

- Kaufmann/-frau im E-Commerce

- Kaufmann/-frau im Einzelhandel

- Servicekraft fir Dialogmarketing

- Servicekraft Schutz und Sicherheit

- Verkaufer/-in

Das Angebot wird sukzessive erweitert. Bei Bedarf entwi-
ckelt die bbw gGmbH speziell auf Ihre Branche angepasste
Teilqualifizierungen.

Bei Fragen nehmen Sie Kontakt mit dem
Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft auf.

Beispiel Fachlagerist/-in

Externenpriifung zum(r)

Fachlagerist/-in (IHK)

Das erfolgreiche Bei Bedarf
Durchlaufen aller Module Vorbereitungslehrgang
ermoglicht die Teilnahme auf die Externenpriifung

an der Externenprifung.

1

Modul 5 - Giiterverladung und Versand
Guter verladen inkl. Ladungssicherung, Giiter versenden

1

Modul 4 - Kommissionierung und Verpackung
Guter kommissionieren und verpacken

1

Modul 3 - Lagerhaltung und Warenpflege TQplus
Guter lagern und bearbeiten, Inventur

1

Modul 2 - Wareneingang TQplus
Beschaffung, Glter annehmen und kontrollieren

/F

Modul 1 - Giiterbewegung und Arbeitsschutz
Flurfordermittelschein, Glter im Betrieb
transportieren

TQplus

Hotline E-Mail

089-44108-435 teilqualifizierung@bbw.de

Alle Modulinhalte sind auszugsweise angegeben.

Beispiel Kaufmann/-frau fiir Biromanagement

Externenpriifung zum(r)

Kaufmann/-frau fiir Bliromanagement (IHK)

/‘\

Das erfolgreiche Durchlaufen aller
Module ermdglicht die Teilnahme an
der Externenprifung.

Bei Bedarf Vorbereitungslehrgang
auf die Externenprifung

/‘\

Modul 6 - Personalwirtschaft
Entgelte abrechnen, personalbezogene Aufgaben erledigen

1

Modul 5 - Beschaffung
Material und externe Dienstleistungen beschaffen,
Bedarfe ermitteln und Einkaufsprozesse strategisch steuern

1

Modul 4 - Auftragsbearbeitung
Kundenbeziehungsprozesse, Auftragsbearbeitung und -nachbereitung,
Marketingaktivitaten

1

Modul 3 - Biiroorganisation
blrowirtschaftliche Ablaufe, Koordinations- und Organisationsaufgaben,
Sekretariatsfihrung

1

Modul 2 - Rechnungswesen

TQpl
kaufmannische Steuerung, Finanzbuchhaltung, Qplus
Kosten- und Leistungsrechnung, Controlling
Modul 1 - Informationsverarbeitung TQplus

Informationsverarbeitung und -beschaffung (digitale Systeme),
Kommunikation und Korrespondenz

Alle Modulinhalte sind auszugsweise angegeben.



Fachkrafte aus einer Hand

Das kostenfreie Full-Service-Angebot
fur unsere Mitgliedsbetriebe

Neue Fachkrafte rekrutieren oder eigene Mitarbeiter*innen qualifizieren -
Sie haben die Wahl

Wir suchen fur lhren Betrieb die passenden Interessent*innen und schulen sie nach lhren
firmeninternen Bedurfnissen. Wahrend der Schulung stellen die Teilnehmer*innen bereits
ihre praktischen Fahigkeiten in Ihrem Betrieb unter Beweis, sodass die Eingliederung
nach Abschluss der Teilqualifizierung nahtlos moglich ist. Wenn Sie eigene Mitarbeiter*in-
nen qualifizieren wollen, gibt es Moglichkeiten der Finanzierung Uber die Agentur fur Ar-
beit im Rahmen des seit 01.01.2019 giltigen Qualifizierungschancengesetzes liber den
Arbeitgeberservice der Agentur fiir Arbeit.

Teilqualifizierung und Vermittlung

Betriebe Ihr Bedarf

Verbande Bedarfsermittlung bbw gGmbH
vermittelt
Personen mit
Teilqualifizierung

bbw gGmbH Ausbildung / Teilqualifizierung

Arbeitsagenturen

Sie melden lhren Bedarf - wir
Ubernehmen die Teilqualifizie-
rung und Vermittlung von
qualifizierten Mitarbeiter*innen
und Fachkraften

Gruppe

Das Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) e.V. wurde 1969 von den Bayerischen
Arbeitgeberverbanden gegriindet und ist gemaB seiner Satzung im gesellschaftspoliti-
schen Auftrag tatig.

Die gemeinniitzige Organisation ist heute eines der groBten Bildungsunternehmen in
Deutschland. Unter dem Dach des bbw e. V. sind 17 Bildungs-, Integrations- und Beratungs-
organisationen mit rund 10.500 Mitarbeiter*innen tatig (inklusive 1.300 Zeitarbeiter*innen)
in Bayern, aber auch bundesweit sowie international in 25 Landern auf vier Kontinenten.
Das bbw bietet sowohl frihkindliche Betreuung, Aus- und Weiterbildung fur offentliche
Auftraggeber und Unternehmen als auch ein Studium an der Hochschule der Bayerischen
Wirtschaft. Zum Portfolio gehdren zudem weitere Dienstleistungen wie Zeitarbeit und eine
Transfergesellschaft.

Zentrale Ansprechpartner

Bildungswerk der Bayerischen
Wirtschaft (bbw) gGmbH

Susanne Mauser-Kick

Leitung Produktmanagement FbW

Telefon 0941-402 07-49
susanne.mauser-kick@bbw.de

Impressum

vbw - Vereinigung der
Bayerischen Wirtschaft e. V.

Isabell Grell
Abteilung Bildung, Fachkraftesicherung
und Integration

Telefon 089-55178-278
isabell.grella@vbw-bayern.de
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Klimaneutrales Druckprodukt

C 0 2  1d.-Nr. DE-974-ZS2DAS5

neutral www.natureOffice.com

Konzeption und Realisation

gr_consult gmbh
baymevbm@gr-consult.net

Druck

Druck & Medien Schreiber
Oberhaching

Die Treibhausemissionen fiir dieses Druckprodukt
wurden kompensiert.

Mit der Id-Nr. erfahren Sie auf der Website der
natureOffice GmbH, welches Projekt damit
unterstitzt wurde.
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