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Fachkrafte mit Teilqualifizierung

Dem Fachkraftemangel durch Teilqualifizierung entgegenwirken

Mit der Teilqualifizierung von an- und ungelernten Mitar-
beitern wirken Sie einem Fachkraftemangel in Ihrem Unter-
nehmen rechtzeitig und gezielt entgegen. Bereits 2007
haben wir in Bayern mit der Teilqualifizierung ein erfolgver-
sprechendes und passgenaues Instrument gegen den
Fachkraftemangel geschaffen. Seit 2014 gewéhrleistet die
ARBEITGEBERINITIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG eine bun-
desweite Verwertbarkeit und Anschlussféhigkeit der Teil-
qualifizierung fir Arbeitnehmer und Unternehmen. Unter
dieser Dachmarke werden Teilqualifizierungen nach einem
gemeinsam entwickelten Konzept unter Berlicksichtigung
kompatibler und einheitlicher Standards zusammengefihrt
und von den beteiligten Bildungswerken nach einheitlichen
Qualitatsstandards durchgefuhrt.

Auch fir Menschen mit zusatzlichem Bedarf an individueller
Integrationsunterstiitzung, wie beispielsweise Migranten
und Fluchtlinge, kann eine Teilqualifizierung die Chance
bieten, sich stufenweise zum Facharbeiter fortzubilden. Ein
Angebot in diesem Bereich ist die Modullinie der Teilqualifi-
zierungen TQplus. Hier wird die fachliche Qualifizierung der
Teilnehmenden wéhrend der ersten Module durch Aufbau
und Training eines berufsspezifischen Fachwortschatzes
sowie Unterstitzung fur eine berufliche Integration erganzt.
Mit TQdigital stehen digitale Lernangebote mit garantierten
Startterminen an 45 Lernorten in Bayern neu zur Verfligung.

Unsere vorliegende Broschure enthalt weiterfihrende Infor-
mationen und einen Uberblick liber anerkannte Teilqualifi-
zierungen, die Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen kdnnen.

Zram Brossard
Hauptgeschéaftsfihrer
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Mitarbeiter mit Teilqualifizierung Gbernehmen komplexe und anspruchsvolle ,einfache Tatigkeiten“

Tatigkeiten und Qualifikationen

Hoherqualifizierung ] Facharbeiterausbildung
Segmentierung von Facharbeit W

komplexe, anspruchsvolle ,einfache Tatigkeiten“ Teilqualifizierung
Segmentierung von einfacher angelernter Arbeit

einfache Hilfstatigkeiten _ Anlernarbeiten

Setzen Sie lhre Facharbeiter noch effizienter ein: Entlasten Sie diese
von einfacheren Tatigkeiten - mit teilqualifizierten Mitarbeitern.

Viele Arbeitsaufgaben, die heute in Betrieben von héherqualifizierten Facharbeitern ausge-
fuhrt werden, missen nicht zwingend von ihnen Gbernommen werden: Mit der Teilqualifi-
zierung stehen lhnen Arbeitnehmer zur Verfligung, die komplexe und anspruchsvolle ,einfa-
che Tatigkeiten“ qualifiziert und kompetent erledigen kénnen. Angesichts des wachsenden
Fachkraftemangels kdnnen Sie durch eine intelligente Verteilung von Arbeitsaufgaben die
Anzahl der bendétigten Facharbeiter auch bei weiterem Wachstum konstant halten und
einen Teil der Aufgaben an Fachkrafte (Mitarbeiter mit Teilqualifizierung) tGbertragen.

Einfache Arbeiten sind zunehmend nicht mehr einfach:
Heute werden betriebs- bzw. arbeitsplatzspezifisch manuelle Tatigkeiten mit Anforderun-

gen an Kommunikation, Prozessverstéandnis sowie Entscheidungs- und Kooperationsfahig-
keit verknipft.

Anlernen Teilqualifizierung

(bisher ausschlieBlich) (kUinftig zusatzlich)

— isolierte Einzeltatigkeiten — komplexe Situationen

- wenige gleichbleibende Handgriffe - dynamische Prozesse

— Arbeit im Rhythmus der Maschine — Koordination von Ablaufen

— niedriges Anforderungsniveau — Selbstorganisation und Teamarbeit
— minimaler Verantwortungsgrad - Flexibilitat

Fachkraftemangel muss fiir Sie kein Thema sein: Nutzen Sie die Potenziale der an-
oder ungelernten Mitarbeiter in lhrem Betrieb und auf dem freien Arbeitsmarkt!

Auf dem Arbeitsmarkt und in den meisten Betrieben gibt es eine groBe Zahl von Menschen,
die Uber die notwendigen Voraussetzungen fir eine Teilqualifizierung verfigen. Die Teilqua-
lifizierungen richten sich an an- und ungelernte Arbeitnehmer, die in ihrem friheren Tatig-
keitsbereich als Helfer gearbeitet haben und die Anforderungen moderner, industrieller
Maschinenarbeitspldtze kennen. Auch branchenfremden Arbeitskraften gibt das Konzept
der Teilqualifizierung die Moéglichkeit, neue Arbeitsplédtze unterhalb der Facharbeiterebene
zu besetzen.

Dabei gibt es zwei Mdglichkeiten:
Eigene Mitarbeiter -
ungelernte Krafte aus dem Betrieb

— Mitarbeiter werden entsprechend der Module qualifiziert Zel‘tifikat
— Forderung der Teilqualifizierung durch WeGebAU o
- berufsbegleitende Qualifizierung mdglich — neben der Ze

Arbeit und in Modulen — X Mustorp

Rekrutierung-
Fachkrafte mit Teilqualifizierung einstellen

— Qualifizierung von arbeitslosen Erwachsenen e CY—

— bedarfsbezogen werden Grundqualifikationen erworben

— aufbauende Spezialisierung durch Teilqualifizierungs-
module

- FbW-Férderung durch die Agentur flr Arbeit bzw.
Jobcenter méglich

EINE TEILQUALIFIZIERUNG BESSER!

Teilqualifizierungen sind ein effizientes und schnelles Instrument zur Fach-
kraftegewinnung und -sicherung. Mit der bundesweiten ARBEITGEBERINI-
TIATIVE TEILQUALIFIZIERUNG etablieren die deutschen Arbeitgeberver-
bande und Bildungswerke das gemeinsame Gutesiegel ,,Eine TQ besser!“.
Es garantiert Teilnehmern und Unternehmen, dass alle Teilqualifizierungen
bundesweit nach einem gemeinsamen Konzept entwickelt und mit kompa-
tiblen sowie einheitlichen Standards durchgefiihrt werden.

Samtliche Teilqualifizierungsmodule schlieBen mit einer Kompetenzfest-
stellung, einem Zertifikat und einer Fachkraftebezeichnung ab. Die Ab-

Eine Ubersicht der Module und Berufsbilder
sowie weitere Informationen und Angebote rund
um Teilqualifizierungen finden Sie auf Seite 5.

schlisse werden von der Bundesagentur fir Arbeit anerkannt und sind
grundsatzlich férderfahig. Weitere Informationen zum TQ-Giitesiegel finden
Sie unter www.nachqualifizierung.de.
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Standardisierte Teilqualifizierungsangebote von vbw und bbw

Teilqualifizierungen - betriebsorientierte Qualifizierung bei gleichbleibender Qualitat
mit anerkannten Einzelmodulen aus den dualen Berufsbildern

Bei der Teilqualifizierung werden bekannte Ausbil-
dungsberufe zum Facharbeiter in mehrere Module auf-
gegliedert. Jedes Modul ist in sich geschlossen und
ergibt eine Teilqualifizierung. Diese wird mit einer
Kompetenzfeststellung vor dem Priifungsausschuss
Bei Bedarf Vorbereitungslehrgang auf der bbw gGmbH und einem Zertifikat von vbw und bbw
die Externenprifung beendet.

Teilqualifizierungsbeispiel Fachkraft im Gastgewerbe

Externenpriifung zur
Fachkraft im Gastgewerbe

Ergéanzt wird das Zertifikat durch die im TQ-Modul vermit-
telten Kompetenzen inklusive eines Verweises auf die ent-
sprechenden Passagen in Ausbildungsrahmenplan und
Rahmenlehrplan des jeweiligen Berufs.

Sofern alle TQ-Module eines Berufs absolviert werden, bil-
det die Summe der Zertifikate das gesamte Berufsbild zu
100 Prozent inhaltlich ab. Jedes Zertifikat bescheinigt einen
Modulabschluss, beispielsweise als ,Fachkraft flir Waren-
wirtschaft”, Modul 3 im Beruf ,Fachkraft im Gastgewerbe”.
Es besteht auch die Mdglichkeit, einzelne Module eines Be-
rufs in verschiedenen Bundeslandern zu absolvieren.

Jedes einzelne TQ-Modul ist flr sich auf dem Arbeitsmarkt
verwertbar. Nach jedem Modul ist die Ubernahme von Auf-
gaben in einem konkreten betrieblichen Einsatzgebiet mdg-
lich. Zusétzliche Flexibilitédt bietet das TQ-Programm bei
Berufen mit verschiedenen Fachrichtungen. Eine Festle-

Der modulare Aufbau einer TQ erlaubt es, Uber einen lange-
ren Zeitraum weitere Module zu absolvieren. Arbeitsuchende
kénnen ihre TQ-Module nach erfolgreicher Jobsuche be-
rufsbegleitend weiterfiihren. TQ-Module bieten sich auch
fUr Zeitarbeitsunternehmen an, um Beschéftigte in verleih-
freien Zeiten zu qualifizieren und damit ihr Einsatzspektrum
zu erweitern.

Berufsabschluss

Nach erfolgreichem Abschluss aller Module eines Berufs ist
eine Anmeldung zur Externenprifung bei der zustandigen
Kammer moglich. Erflllt ein Teilnehmer nach Abschluss ein-
zelner TQ-Module bereits die Voraussetzungen fur die Ex-
ternenprifung, steht ihm auch der direkte Weg zum Berufs-
abschluss offen. Daflr bietet die bbw gGmbH spezielle
Vorbereitungslehrgédnge auf die Externenprifung an.

Modul 5
Fachkraft fiir Gdstebetreuung und Verkaufsférderung

$

Modul 4
Fachkraft fur Wirtschaftsdienst

}

Modul 3
Fachkraft fiir Warenwirtschaft

$

Modul 2 TQplus
Fachkraft fir Service und Counter

A

Modul 1 TQplus
Fachkraft fur Kiiche und Buffet

TQplus und TQdigital

Kompetenzfeststellung

Jedes TQ-Modul endet mit einer Kompetenzfeststellung
gemaB den zentralen Festlegungen der Bundesagentur fir
Arbeit in Theorie und Praxis vor dem Prufungsausschuss
des jeweils umsetzenden Bildungswerks. Bundeseinheit-
liche Festlegungen fiir Kompetenzfeststellungsverfahren
berufsanschlussfahiger Teilqualifizierungen sind durch die
Arbeitsgemeinschaft der Bildungswerke der Deutschen
Wirtschaft ADBW e. V. festgeschrieben.

Die erfolgreiche Kompetenzfeststellung wird durch ein
vbw bbw-Zertifikat bescheinigt und tragt das Gutesiegel
sEine TQ besser!“. Das Zertifikat weist die Ergebnisse der
Kompetenzfeststellung und -dauer im Detail aus. Insbeson-
dere werden auch die lUberfachlichen Kompetenzen sowie
Ort und Dauer der betrieblichen Praxisphasen benannt.

Die Konzepte der Teilqualifizierung werden permanent Gberpruft und weiterentwickelt. Dartiber hinaus
wird das TQ-Programm durch zielgruppenspezifische Modullinien ergénzt. Diese tragen der Tatsache
Rechnung, dass die TQ-Angebote flir Menschen mit Migrations- und Fluchthintergrund oder mit zu-
satzlichem Bedarf an individueller Integrationsunterstiitzung (z. B. Langzeitarbeitslose) genauso pas-
sen mussen, wie fur Teilnehmende, die sich Uber digitale Lernangebote qualifizieren mochten.

TQplus mit Integrationsbegleitung

Neben der fachlichen Qualifikation beinhaltet TQplus wah-
rend der ersten Module erganzende Angebote zum Aufbau
und Training eines berufsspezifischen Fachwortschatzes
sowie Unterstlitzung fir eine berufliche Integration. AuBer-
dem steht ein Integrationsbegleiter fur die Lernenden und
die Praxisbetriebe als Ansprechpartner zur Verfigung. Es
werden auch der Umgang mit Fachlektire und branchen-
Ublichen Arbeitsanweisungen vermittelt sowie berufsspezi-
fische Arbeitsabldufe trainiert. Darlber hinaus zeigt das

ausgewiesene Fachpersonal den Teilnehmenden von
TQplus sinnvolle Strategien auf, um den weiteren Berufs-
weg aktiv und erfolgreich selbst gestalten zu kénnen.

TQdigital mit digitalen Medien

TQdigital beinhaltet digitale Lernangebote einzelner TQ-
Module in Form von Blended Learning und eine persoén-
liche Lernprozessbegleitung am Lernort. Bundesweit gibt es
garantierte Starttermine durch (Theorie-)Unterricht in einem
virtuellen Klassenzimmer.

gung auf eine konkrete Fachrichtung muss nicht zu Beginn
der Qualifizierung erfolgen.

TRT
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517 % Das Giitesiegel Qualifiziert in Bayern
Mit dem Gutesiegel Qualifiziert in Bayern von vbw und bbw gGmbH gibt es
seit 2007 eine Garantie fur die Qualitat von Teilqualifizierungsangeboten.
Damit haben Sie die Sicherheit, dass die Fachkrafte systematisch ausgebil-
v « det wurden — praxisorientiert und auf dem neuesten Stand der Dinge — und
w - bo das auf einem gleichbleibend hohen Ausbildungsniveau.

Mitarbeiter mit Teilqualifizierung leisten in den verschiedensten Unternehmensbereichen einen wertvollen Beitrag in der
taglichen Arbeit — und das in einer Vielzahl von Branchen. vbw und bbw gGmbH bieten deshalb Teilqualifizierungen fur eine

ganze Bandbreite von Branchen. Eine Auswahl sehen Sie in der folgenden Aufstellung:

Berufsbilder der Teilqualifizierung

- Fachkraft im Gastgewerbe — Servicefachkraft fiir Dialogmarketing
— Fachmann/-frau fir Systemgastronomie — Fachlagerist/-in

- Hauswirtschafter/-in — Fachkraft fir Schutz und Sicherheit

— Hauswirtschaftshelfer/-in — Servicekraft fir Schutz und Sicherheit
— Verkaufer/-in — Fachkraft fir Mébel-, Kiichen- und

- Kaufmann/-frau im Einzelhandel Umzugsservice

- Kaufmann/-frau fir Biromanagement — Berufskraftfahrer/-in

- Kaufmann/-frau im E-Commerce
Das Angebot wird sukzessive erweitert. Bei Bedarf entwickelt die bbw gGmbH speziell auf
lhre Branche angepasste Teilqualifizierungen. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Hotline 089-44108-435
E-Mail teilqualifizierung@bbw.de

~ Weblink

Weitere Informationen
finden Sie online unter
www.vbw-bayern.de/tq
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Mehr als 14.700 Fachkrafte sind bereits erfolgreich in bayerischen Betrieben im Einsatz*

Teilqualifizierungsbeispiel Fachlagerist/-in

Das erfolgreiche Durchlaufen aller Bei Bedarf
Module erméglicht die Teilnahme an Vorbereitungslehrgang auf
der Externenprifung die Externenprifung

Modul 4 - Fachkraft fiir Kommissionierung und Verpackung
Guter kommissionieren und verpacken

Modul 2 - Fachkraft fiir Wareneingang TQplus
Beschaffung, Gliter annehmen und kontrollieren

A

Die Modulinhalte sind auszugsweise angegeben.

»Fur Effektivitdt in unseren Arbeitsprozessen brauchen wir sJeilqualifizierung eréffnet an- und ungelernten Bewerbern
qualifizierte Mitarbeiter. Durch gezielte Teilqualifizierungs- eine berufliche Perspektive und ist zugleich eine gute
maBnahmen kénnen an- und ungelernte Arbeitskréfte, Méglichkeit, Fachkréfte fir unser Unternehmen zu sichern.”
unabhéngig welchen Alters und Herkunft, entsprechend

den unternehmensinternen Bedarfen weitergebildet und Udo Noack

die Facharbeiter in unserem Betrieb zugunsten anderer Personalleiter

Aufgaben entlastet werden.*” Robert Bosch GmbH Werk Ansbach

Thomas Lerch
Personalentwickler
MAN Nutzfahrzeuge AG

* Gesamtzahl seit 2007 inkl. Projekte, die vor der Festlegung der Konstruktionsprinzipien
durch die Bundesagentur fur Arbeit als Teilqualifizierung umgesetzt wurden.

Teilqualifizierungsbeispiel Kaufmann/ -frau fiir Bliromanagement

Das erfolgreiche Durchlaufen aller Bei Bedarf
Module erméglicht die Teilnahme an Vorbereitungslehrgang auf
der Externenprifung die Externenprifung

|

Modul 5 - Fachkraft fiir Beschaffung
Material und externe Dienstleistungen beschaffen,
Bedarfe ermitteln und Einkaufsprozesse strategisch steuern

|

Die Modulinhalte sind auszugsweise angegeben.

Modul 3 - Fachkraft fir Biiroorganisation
blrowirtschaftliche Ablaufe, Koordinations- und Organisationsaufgaben,
Sekretariatsfihrung

Modul 1 - Fachkraft fir Informationsverarbeitung
Informationsverarbeitung und -beschaffung (digitale Systeme),
Kommunikation und Korrespondenz

TQplus

»Gerade in Zeiten zunehmender Verschérfung des Wettbewerbs online / offline
ist es unverzichtbare Voraussetzung fir den vorausschauenden Kaufmann,
jede Méglichkeit weiterfihrender Qualifizierung von Mitarbeitern als Chance
far das eigene Unternehmen zu begreifen.*

Wolfgang Puff
Hauptgeschaftsfiuhrer
Handelsverband Bayern e. V.
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Sie melden lhren Bedarf — wir ibernehmen die Teilqualifizierung und Vermittlung von Fachkraften

Betriebe

lhr Bedarf

Verbédnde

Bedarfsermittlung

bbw gGmbH vermittelt

bbw gGmbH

Ausbildung/Teilqualifizierung Fachkrifte mit

Teilqualifizierung

Arbeitsagenturen

Arbeitsmarkt

Sie haben die Wahl: neue Fachkrafte rekrutieren oder eigene Mitar-
beiter qualifizieren - das kostenfreie Full-Service-Angebot fiir unsere

Mitgliedsbetriebe.

Wir suchen fir lhren Betrieb die passenden Interessenten und schulen sie
nach lhren firmeninternen Bedirfnissen. Wahrend der Schulung stellen die
Teilnehmer bereits ihre praktischen Féhigkeiten in Ihrem Betrieb unter Be-
weis, sodass die Eingliederung nach Abschluss der Teilqualifizierung naht-
los méglich ist. Wenn Sie eigene Mitarbeiter qualifizieren wollen, gibt es
Moglichkeiten der Finanzierung Uber die Agentur fur Arbeit (z. B. Uber das
Programm WeGebAU - Sonderprogramm der Bundesagentur fir Arbeit zur
Weiterbildung Geringqualifizierter und beschéftigter dlterer Arbeitnehmer

in Unternehmen).

\
gGmbH

Die Bildungswerk der Bayerischen Wirtschaft (bbw) gGmbH ist unser Part-
ner in zahlreichen Kooperationen. Sie bietet seit mehr als 40 Jahren ein
standig aktualisiertes Programm an Qualifizierungen fur Fach- und Fuh-
rungskréfte, Personalentwickler, Vertriebsmitarbeiter, Techniker und Aus-
zubildende, die ihr Fachwissen aktualisieren oder neue fachlibergreifende
Kenntnisse und soziale Kompetenzen erwerben wollen. Die bbw gGmbH ist
bayernweit an 24 Standorten prasent, in Augsburg, Miinchen und Nirnberg
auch mit eigenen Produktmanagement-Centern zu den Themen Offene Se-
minare, Sozial- und Gesundheitswesen, Aus- und Fortbildung sowie EDV.
Die bbw gGmbH ist eine Tochter des Bildungswerks der Bayerischen Wirt-
schaft e.V. (bbw), einer international tatigen Dienstleistungsgruppe fir Bil-
dungs-, Integrations- und Beratungsleistungen mit bundesweit tiber 10.800
Mitarbeitern (inkl. 1.800 Zeitarbeitnehmern) an 300 Standorten.

Zentrale Ansprechpartner
bbw gGmbH

Susanne Mauser-Kick
Zentrale Buro Regensburg

Telefon 0941-40207-49

Telefax 0941-402 07-42
susanne.mauser-kick@bbw.de
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